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 نامه مفهوم واژه

 درآمد 

ز می ای را که در آن میها تنها ابزار بیان اندیشه نیستند؛ آنها محدوده واژه  ز تعیی  کنند. توانیم جهان را ببینیم و درباره آن بیندیشیم نی 

ز زبان مناسب، کمیر دیده و  بسیاری از پدیده   انسان حضور دارند، اما به دلیل نداشیر
ی

ها پیش از آنکه نامی روشن پیدا کنند، در زندگ

آنکه بتواند آن را تعریف کند یا رابطه میان اجزای آن را  شوند. انسان ممکن است آثار یک وضعیت را تجربه کند، ب  شناخته می

ز گام برای شناخت و سپس تغیی  آن استدریابد. نام   .گذاری یک پدیده، نخستی 

 انسان بوده است، اما در جهان دیجیتال جایگاهی تازه پیدا کرده است. آنچه زمابز بیشیر موضوع 
ی

ز همواره بخشی از زندگ توجه نی 

رفت، امروز به مرکز اقتصاد، سیاست، فناوری، رسانه و قدرت منتقل شده است. از  شناسی، آموزش یا مراقبه به شمار میروان

ز رو، زبان روزمره برای توضیح همه ابعاد آن کافز نیست و به مجموعه ای از مفاهیم نیاز داریم که رابطه میان ذهن انسان، همی 

 .بازار، حکومت و فناوری را روشن کنند

د. هدف آن  نامه حاضز فرهنگ لغتر عمومی نیست و قصد ندارد همه تعریفواژه  های موجود درباره این اصطلاحات را دربر گی 

ای طولابز در فلسفه، توضیح معنابی است که هر واژه در چارچوب این کتاب پیدا کرده است. برخز از این مفاهیم سابقه

اند.  های اخی  اهمیت یافتهای و فناورانه دههشناسی، اقتصاد و علوم سیاسی دارند و برخز دیگر در نتیجه تحولات رسانه روان

ک است: چگونه می آنچه آنها را در این کتاب به هم پیوند می  وهای گوناگون برای تصرف دهد، پرسشی مشیر  که نی 
توان در جهابز

 رد؟ کنند، اختیار، کرامت و آزادی او را حفظ کنگاه و ذهن انسان رقابت می 

 توجه

توجه توانابی ذهن برای انتخاب بخشی از واقعیت و قرار دادن آن در مرکز آگاهی است. انسان در هر لحظه با انبوهی از صداها، 

تواند وارد میدان آگاهی فعال او شود. توجه روست، اما تنها بخش کوچکی از آنها می ها و اطلاعات روبهها، احساس تصاویر، خاطره 

ز می ده شود و کدام بخش در حاشیه بافر بماندهمان فرایندی است که تعیی   .کند کدام موضوع دیده، شنیده، بررسی یا به یاد سیر

وری نیست. توجه دروازه ورود جهان به  ای برای افزایش تمرکز و بهره شناختر یا وسیله در این کتاب، توجه تنها یک توانابی روان

ی اندیشه، احساس، تصمیم و هویت است. آنچه بارها مورد توجه قرار می ذهن انسان و نقطه آغاز شکل د، به تدری    ج در  گی  گی 

د و بر برداشت انسان از خود و جهان اثر می حافظه جای می  ز قلمرو آزادی انسان به شمار گی  ز دلیل، توجه نخستی  گذارد. به همی 

 .آیدمی

 آگاهی

آنکه به  آگاهی حالت حضور ذهن نسبت به خود، محیط و تجربه جاری است. انسان ممکن است محرگ را دریافت کند، ب  

د که فرد  آنکه درباره علت و پیامد آن بیندیشد. آگاهی زمابز شکل می معنای کامل آن آگاه باشد، یا رفتاری را بارها تکرار کند، ب   گی 

 .ای ایجاد نمایدبتواند تجربه خود را ببیند، درباره آن تأمل کند و میان محرک و واکنش فاصله 
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ط بازپس  ی اختیار است. تا زمابز که انسان نداند توجه او چگونه و به وسیله چه  در چارچوب حاکمیت بر توجه، آگاهی شی گی 

وبز نیست، بلکه عواملی هدایت می  های بی  شود، توان تغیی  دادن این فرایند را نخواهد داشت. آگاهی به معنای حذف همه تأثی 

 .توان دیدن و ارزیاب  آنهاست

 آزادی توجه 

ز جهت نگاه، اندیشه و تمرکز خویش است. این آزادی به معنای آن  آزادی توجه حق و توان انسان برای مشارکت آگاهانه در تعیی 

 مطلوب.  تواند از همه محرک نیست که انسان می
ً
ز استقلالی نه ممکن است و نه لزوما  مستقل باشد؛ چنی 

وبز های بی  ها و تأثی 

 انسابز همواره در رابطه با دیگران، فرهنگ، زبان و محیط شکل می
ی

دزندگ  .گی 

وبز بدون آگاهی یا رضایت فرد، به شکلی نظام آزادی توجه زمابز آسیب می  وهای بی  های روابز او را برای  مند ضعفبیند که نی 

ند. هرچه سازوکارهای تأثی  پنهان ز محدودتر  تر، شخصیهدایت رفتار به کار گی  تر و گریزناپذیرتر باشند، توان انتخاب آگاهانه نی 

ی استای برای آزادی اندیشه و تصمیم شود. آزادی توجه، پایه می  .گی 

 حاکمیت بر توجه 

ز  کننده خود در انتخاب موضوعابر است که شایسته زمان، اندیشه و انرژی حاکمیت بر توجه توانابی انسان برای حفظ نقش تعیی 

ل مطلق ذهن نیست؛ زیرا هیچ انسابز نم  های ها یا محرک تواند همه افکار، احساسذهتز او هستند. این مفهوم به معنای کنیر

اض و امکان بازگشت است ، آگاهی، حق اعیر ز اختیار نست 
ل کند. حاکمیت در اینجا به معنای داشیر امون خود را کنیر  .پی 

ها و بازگرداندن ذهن به  در سطح فردی، حاکمیت بر توجه یعتز توان ایجاد فاصله میان محرک و واکنش، تشخیص هدف پیام 

، نهادها، آموزش و فناوری اولویت  ز هابی اشاره دارد که از استقلال ذهن های آگاهانه. در سطح اجتماعی، این مفهوم به وجود قوانی 

ز دستور کار و آینده خود، به جای واکنش دائم به  انسان حمایت می ز به معنای توان یک ملت برای تعیی  کنند. در سطح سیاسی نی 

 .شده، استهای تحمیلها و روایت بحران

 سرمایه توجه 

شمایه توجه مجموع زمان، تمرکز، انرژی ذهتز و توان شناختر محدودی است که انسان در اختیار دارد. این شمایه برخلاف پول 

ه  ی میقابل ذخی  گردد. با این حال،  شود، بخشی از عمر انسان است که بازنم سازی برای آینده نیست. هر ساعت توجهی که سیر

 .هابی پایدار پدید آوردهای بهیر تبدیل شود و از این طریق ارزش تواند به دانش، مهارت، رابطه، خلاقیت و تصمیم توجه می 

ز می ای است که از آن بافر می گذاری توجه در نتیجه تفاوت میان مصرف و شمایه  احت نی  ای  توانند استفادهماند. شگرمی و اسیر

وری و ارزشمند از توجه باشند، اما مصرف ب    بر جای نم اختیار و پایانضز
ی

 و پراکندگ
ی

ی جز خستکی ز گذارد. ناپذیر محتوا اغلب چی 

 استترین شمایه مدیریت توجه در حقیقت مدیریت یکی از بنیادی
ی

 .های زندگ

 اقتصاد توجه
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اقتصاد توجه نظامی اقتصادی است که در آن توانابی جلب، حفظ و جهت دادن به توجه انسان به منبع اصلی ارزش تبدیل  

سی به آن اهمیت داشت؛ اما در جهان دیجیتال، اطلاعات فراوان و توجه محدود  می شود. در گذشته، اطلاعات کمیاب بود و دسیر

کت  ی از زمان و تمرکز کاربران با یکدیگر رقابت  ها و پلتفرم ها، رسانهاست. از این رو، شی ها برای به دست آوردن سهم بیشیر

 .کنندمی

 رایگان ممکن است از راه جمع 
ً
بیتز رفتار درآمد کسب کنند. کاربر آوری داده، فروش تبلیغات و پیش در این اقتصاد، خدمات ظاهرا

ز مدلی تنها مصرف  ز بخشی از محصول اقتصادی به شمار میدر چنی  پذیری او نی  آید. کننده نیست؛ حضور، واکنش و قابلیت تأثی 

، تحریک عاطفز و تضعیف انتخاب آگاهانه وابسته باشدساز میاقتصاد توجه زمابز مسئله 
ی

 .شود که سودآوری به افزایش وابستکی

 بازار توجه 

کت بازار توجه میدان رقابتر میان رسانه مندان، فعالان اجتماعی و تولیدکنندگان محتوا برای جلب نگاه  ها، شی ها، سیاستمداران، هیز

ز  کوشد پیام خود را در فضابی قرار دهد که انبوه پیامو ذهن مخاطب است. هر بازیگر می ز در آن حضور دارند. در چنی  های دیگر نی 

 .شودبازاری، دیده شدن خود به نوعی قدرت تبدیل می

 منفز نیست؛ زیرا رقابت برای جلب توجه می 
ً
دهاین بازار لزوما سی گسیر تر به دانش بینجامد. مشکل تواند به خلاقیت، تنوع و دسیر

شود که معیار اصلی موفقیت تنها تعداد کلیک، مدت حضور یا شدت واکنش باشد. در این وضعیت، محتوای  زمابز آغاز می

، ترسناک، اغراقخشم ز ز یا گمراه برانگی   .کننده ممکن است بر محتوای دقیق و عمیق برتری یابدآمی 

 کالایی شدن توجه 

ی، معامله و درآمدزابی  های انسان به واحدهابی قابل اندازه کالابی شدن توجه فرایندی است که در آن زمان، تمرکز و واکنش گی 

شود. تعداد مشاهده،  ای اقتصادی تبدیل می شوند. در این فرایند، تجربه انسابز از معنای شخصی خود جدا و به داده تبدیل می 

اک ندکنندگان قرار میها و تبلیغ های پلتفرمکنند و مبنای تصمیم گذاری و مدت حضور، ارزش تجاری پیدا میکلیک، پسند، اشیر  .گی 

خطر کالابی شدن توجه در این نیست که هر نوع تبلیغ یا تجارت نادرست است، بلکه در این است که انسان ممکن است به  

های رفتاری تقلیل یابد. هنگامی که هدف اصلی سامانه، بیشینه کردن زمان حضور باشد، سلامت، آرامش و  ای از شاخص مجموعه

ز استقلال کاربر ممکن است در مرتبه دای پایی   .تر قرار گی 

 مهندسی توجه 

مهندسی توجه طراخ آگاهانه پیام، محیط یا فناوری برای هدایت نگاه و رفتار انسان است. رنگ، صدا، اعلان، ترتیب نمایش 

،  محتوا، انتخاب واژه، تصویر، تکرار، پاداش و ایجاد حس فوریت از ابزارهای این فرایندند. مهندسی توجه می  تواند در آموزش، هیز

ز کاربردی سودمند داشته باشد  .پزشکی و طراخ خدمات عمومی نی 
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ی یا   ان اختیار مخاطب وابسته است. هنگامی که طراخ برای کمک به فهم، یادگی  ز مرز اخلافر این مفهوم به هدف، شفافیت و می 

سی بهیر به کار رود، می  یا هدایت تواند به توانمندسازی انسان کمک کند. اما زمابز که ضعف دسیر
ی

های روابز برای ایجاد وابستکی

ند، مهندسی توجه به دستکاری تبدیل می   .شودپنهان رفتار مورد استفاده قرار گی 

 دستکاری توجه 

گذاری هدفمند بر ذهن انسان به شیوه  گذار از مخاطب پنهان دستکاری توجه تأثی  ای است که هدف واقعی، سازوکار یا منافع تأثی 

ای طراخ شده است که احتمال یک کند، در حالی که محیط به گونهکند آزادانه انتخاب می ماند. در دستکاری، فرد تصور میمی

 .رفتار خاص را افزایش دهد

د. دستکاری ممکن است از طریق ترس، خشم، احساس گناه، اطلاعات ناقص، تکرار، شخصی   صورت گی 
ی

سازی یا ایجاد وابستکی

ام به توان داوری مخاطب است. اقناع دلیل ارائه می وع و دستکاری در احیر دهد و امکان مخالفت را به  تفاوت اصلی میان اقناع مشی

 بتواند آنها را ببیند و ارزیاب  کندشناسد؛ دستکاری می رسمیت می 
هابی عبور کند که فرد کمیر  .کوشد از مسی 

 معماری انتخاب

 خنتی  ها در برابر انسان چیده، برجسته یا پنهان می ای است که گزینهمعماری انتخاب شیوه 
ً
شوند. هیچ محیط انتخاب  کاملا

 .توانند بر تصمیم اثر بگذارندها میفرض، دشواری خروج، زبان توضیح و حتر اندازه دکمهها، انتخاب پیشنیست. ترتیب گزینه 

 حق انتخاب داشته این مفهوم نشان می
ً
دهد که آزادی انتخاب تنها به وجود چند گزینه وابسته نیست. انسان ممکن است ظاهرا

ی از پیش ترجیح  شده سوق دهد. معماری انتخاب اخلافر باید شفاف، قابل فهم و  دادهباشد، اما طراخ محیط او را به سوی مسی 

دقابل بازگشت باشد و منافع استفاده  .کننده را در کنار منافع طراح در نظر گی 

 طراحی اعتیادآور

 
ی

شود که هدف آنها افزایش مراجعه، ماندن و تکرار رفتار کاربر، فراتر از نیاز یا  هابی گفته میطراخ اعتیادآور به استفاده از ویژگ

قابل پیشهای مکرر، امتیازدهی و پاداش پایان، پخش خودکار، اعلانتصمیم اولیه اوست. پیمایش ب   های رایج  بیتز از نمونه های غی 

 .انداین طراخ

 به معنای تشخیص پزشکی نیست، بلکه به رابطه 
ً
ای اشاره دارد که در آن فرد بارها برخلاف تصمیم  کاربرد واژه اعتیاد در اینجا لزوما

توان تنها بر عهده ضعف اراده فرد گذاشت، زیرا بسیاری از  گردد. مسئولیت این وضعیت را نمآگاهانه خود به سامانه بازمی 

ی از دانش روانها با بهره سامانه ده برای افزایش این رفتار طراخ شدهشناختر و داده گی   .اندهای گسیر

 پاداش متغی  
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بیتز نیست. کاربر ممکن است با  پاداش متغی  نوعی سازوکار رفتاری است که در آن نتیجه هر بار استفاده یا مراجعه قابل پیش 

ی مهم، پیام دوست، تصویری جذاب یا محتوابی ب   ز نامعلومی او را تشویق می اهمیت روبهخی  کند بارها عمل را تکرار رو شود. همی 

 .کند

رود. قدرت آن در این است که ذهن انسان های دیجیتال به کار میهای اجتماعی و بسیاری از برنامه ها، شبکه این سازوکار در بازی

منتظره حساس است. هنگامی که پاداش متغی  با اعلان، شمارنده و تأیید اجتماعی همراه شود، می  تواند  نسبت به امکان پاداسیی غی 

ل منجر گرددبه عادت  .هابی عمیق و دشوار برای کنیر

 توجه
ی

 پراکندگ

 توجه وضعیتر است که در آن ذهن به 
ی

شود و فرصت کافز  جا می های متعدد جابه ها و فعالیتطور پیوسته میان محرکپراکندگ

زمان چند کار انجام دهد، اما در عمل ذهن او با هزینه کند. فرد ممکن است در ظاهر همبرای ورود عمیق به یک موضوع پیدا نم 

 .کندوآمد می شناختر میان کارها رفت 

 مزمن می 
ی

ی، حافظه، گفت پراکندگ ز زمان نیست؛  وگو و تصمیمتواند کیفیت یادگی  ی را کاهش دهد. مسئله تنها از دست رفیر گی 

دهد. های طولابز از دست می ذهتز که پیوسته منتظر محرک تازه است، به تدری    ج تحمل خود را برای سکوت، ابهام و فعالیت

وری استبازسازی توجه عمیق نیازمند تمرین، محیط مناسب و کاهش وقفه ضز  .های غی 

 توجه عمیق

، انسان یا فعالیت برای زمابز کافز است. این نوع توجه امکان  ز توجه عمیق توان بافر ماندن آگاهانه و پیوسته با یک مسئله، میر

ی پایدار و گفت   .کندوگوی انسابز واقعی را فراهم می درک روابط پیچیده، تولید اندیشه تازه، یادگی 

توجه عمیق به معنای قطع کامل ارتباط با جهان نیست، بلکه توان انتخاب موقت یک موضوع و مقاومت در برابر کشش  

ی و انسابز حاصل دوره اهمیتهای کم محرک هابی هستند که فرد توانسته است با  تر است. بسیاری از دستاوردهای علم، هیز

 .های فوری عبور کندموضوعی دشوار بماند و از پاسخ

 بار شناخت  

ای است که ذهن انسان در یک زمان باید پردازش کند. ظرفیت حافظه فعال محدود  بار شناختر مقدار اطلاعات، تصمیم و مسئله 

ی کاهش میها از این ظرفیت فراتر روند، کیفیت تصمیم ها و نگرابز ها، گزینهها، اعلاناست و هنگامی که درخواست   .یابدگی 

ز پیچیده و خدمات ناکارآمد میفقر، ب    اقتصادی، قوانی 
توانند بار شناختر شهروندان را افزایش دهند. از این رو، طراخ جامعه ثبابر

ز با توجه ارتباط دارد. دولت کارآمد تنها منابع مالی فراهم نم   و پیشو حکومت نی 
ی

پذیری، بخشی از بیتز کند؛ با ایجاد ثبات، سادگ

 .سازدتوان ذهتز مردم را برای کار، خانواده، آموزش و آینده آزاد می 

 دستور کار عموم 
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ز در مرکز گفت  معی 
ند. رسانهوگوی اجتماعی و سیاسی قرار میدستور کار عمومی مجموعه موضوعابر است که در زمابز ها و  گی 

ز کنند، اما می های سیاسی همیشه نم قدرت  تعیی 
ً
توانند بر این اثر بگذارند که مردم درباره چه  توانند نظر مردم را مستقیما

 .تر بدانندموضوعابر بیندیشند و کدام مسائل را مهم 

ز دستور کار، یکی از شکل شود، حتر اگر اطلاعات های مهم قدرت توجه است. موضوعی که پیوسته برجسته میقدرت تعیی 

ی پیدا می ارائه ای حیابر ممکن است به دلیل  کند. در مقابل، مسئله شده درباره آن ناقص باشد، در ذهن جامعه اهمیت بیشیر

 .ای از آگاهی عمومی کنار گذاشته شودغیبت رسانه

 قدرت توجه

ز است.  قدرت توجه توانابی یک فرد، سازمان یا حکومت برای جهت دادن نگاه جمعی به سوی موضوع، روایت یا شخصیت معی 

وعیت، ثروت و نفوذ ایجاد کند. کش که می ای، دیده شدن میدر جهان رسانه ز کند، پیش از تواند مشی تواند موضوع بحث را تعیی 

 .وگو بخشی از قدرت را به دست آورده استآغاز گفت

قدرت توجه همیشه با حقیقت یا اهمیت واقعی همراه نیست. موضوعی ممکن است به دلیل تکرار، جذابیت بصری یا تحریک  

د، در حالی که مسائل مهم   در مرکز قرار گی 
ها و تر نادیده بمانند. دموکراسی سالم نیازمند توزی    ع منابع توجه و وجود رسانه عاطفز

 .نهادهابی است که اجازه ندهند یک قدرت، روایت عمومی را به انحصار خود درآورد

 اقناع 

اقناع کوشش آشکار برای تغیی  یا تقویت نگرش و تصمیم انسان از طریق استدلال، شواهد، احساس یا اعتبار گوینده است. اقناع 

 اجتماعی و سیاسی است و بدون آن گفت
ی

 .وگو، آموزش و همکاری ممکن نخواهد بودبخشی طبیعی از زندگ

وع، مخاطب را صاحب عقل و حق مخالفت می  کند و امکان بررسی، پرسش و داند. دلایل خود را تا حد امکان آشکار میاقناع مشی

د  پذیری استوار باشد، از اقناع فاصله می برداری از آسیب کاری، تحریف و بهره گذارد. هرچه پیام بیشیر بر پنهانرد کردن را بافر می  گی 

 .شودو به دستکاری یا پروپاگاندا نزدیک می

 تبلیغات 

ز است. تبلیغات می  تواند  تبلیغات انتقال هدفمند پیام برای جلب توجه، ایجاد آگاهی یا ترغیب مخاطب به رفتار یا نگرسیی معی 

وط بر اینکه منشأ، هدف و    یا عمومی باشد. وجود تبلیغ به خودی خود با آزادی ناسازگار نیست، مشی
ی

تجاری، سیاسی، فرهنکی

 .ماهیت آن برای مخاطب قابل تشخیص باشد

داند چرا پیام  تر شده است. گاه فرد نم سازی و ترکیب با محتوای عادی پیچیده در اقتصاد دیجیتال، تبلیغات به دلیل شخصی 

ایط حفاظت از حاکمیت بر توجه استهابی برای انتخاب او به کار رفته خاصی را دیده یا چه داده   .اند. شفافیت تبلیغابر یکی از شی

 پروپاگاندا
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ای برای شکل دادن به برداشت جمعی از واقعیت در خدمت قدرت است. هدف آن تنها متقاعد کردن یافتهپروپاگاندا نظام سازمان 

ز بازسازی کنددرباره یک سیاست نیست؛ می  .تواند زبان، حافظه، دشمن، قهرمان و محدوده امور قابل تصور را نی 

کند. گاه هدف آن  حقیقت، تصویرسازی و تحریک احساس استفاده میپروپاگاندا از تکرار، سانسور، حذف زمینه، دروغ، نیمه

ده ای که مردم امکان دستیاب  به حقیقت را ناممکن بدانند. در باوراندن یک روایت مشخص است و گاه ایجاد چنان شدرگم گسیر

، ب  
ز وضعیتر  .شوداعتمادی عمومی خود به ابزاری برای حفظ قدرت تبدیل می چنی 

 سانسور 

ی از انتشار اطلاعات، اندیشه و هیز به وسیله حکومت یا نهادهای قدرتمند است. سانسور تنها با حذف   ل یا جلوگی 
سانسور کنیر

نگار یا شهروند را به  توانند نویسنده، روزنامهکند؛ تهدید، مجازات، محدودیت اقتصادی و ایجاد ترس می مستقیم عمل نم

 .خودسانسوری وادارند

ی است که جامعه حق دیدن و اندیشیدن درباره ز ز آن چی  تنها  اش را دارد. سانسور نهاز منظر توجه، سانسور تلاسیی برای تعیی 

 .دهدهای رقیب، توجه عمومی را به سوی روایت رسم سوق می کند، بلکه با خالی کردن میدان از روایت اطلاعات را حذف می

 خودسانسوری 

ای دهد که فرد پیش از بیان اندیشه، سخن خود را به دلیل ترس از مجازات، طرد اجتماعی، حمله رسانهخودسانسوری زمابز رخ می

د، اما در جوامع استبدادی به   ز شکل گی  یا پیامدهای شغلی محدود کند. این وضعیت ممکن است بدون فرمان مستقیم حکومت نی 

ل تبدیل می  .شودبخشی از سازوکار کنیر

ز به تدری    ج تعدیل میخودسانسوری اثر عمیفر بر توجه دارد، زیرا انسان نه ها کند. برخز پرسش تنها گفتار، بلکه اندیشه خود را نی 

ز کنار گذاشته می ز کرده استای عادت میشوند و ذهن به محدوده پیش از شکل گرفیر  .کند که قدرت برای آن تعیی 

 بحران دائمی

د و فرصت  های ناگهابز قرار میبحران دائم وضعیتر است که در آن جامعه پیوسته در معرض تهدید، اضطرار و تصمیم  گی 

 عادی و برنامه 
ی

شده توانند از بحران واقعی یا ساخته های اقتدارگرا می دهد. حکومت ریزی بلندمدت را از دست می بازگشت به زندگ

ز توجه استفاده کنند  .برای توجیه تمرکز قدرت، محدود کردن آزادی و منحرف ساخیر

، افق زمابز شهروندان کوتاه می  ز وضعیتر شود. مردم به جای اندیشیدن به توسعه، آموزش و آینده، ناچارند توان ذهتز  در چنی 

 .های تصرف توجه جمعی استخود را ضف بقا و واکنش روزانه کنند. بحران دائم یکی از مؤثرترین راه 

 داری نظاری  سرمایه
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بیتز یا جهت دادن به شود و برای پیشداری نظاربر مدلی اقتصادی است که در آن تجربه و رفتار انسان به داده تبدیل می شمایه

د. جسترفتار آینده مورد استفاده قرار می ، ارتباطگی  توانند وارد فرایند  های عاطفز میها، خریدها و واکنشوجوها، موقعیت مکابز

 .تحلیل و درآمدزابی شوند

ها را در اختیار  آوری داده نیست، بلکه عدم توازن قدرت میان فرد و سازمابز است که این داده مسئله اصلی این مدل تنها جمع 

هابی  ها و پیام بندی چگونه بر فرصت بندی شده و این طبقهداند چه تصویری از او ساخته شده، چگونه طبقهدارد. کاربر اغلب نم 

 .گذاردکند اثر میکه دریافت می 

 داده رفتاری

وجو، حرکت،  های واقعی انسان، مانند کلیک کردن، توقف روی تصویر، خرید، جستداده رفتاری اطلاعابر است که از کنش

های او ها و عادتهای مستقیم فرد درباره ترجیح ها گاه بیش از پاسخآید. این داده ها به دست می ارتباط و زمان استفاده از برنامه 

 .کننداطلاعات فراهم می

ز رو، حفاظت از داده تنها مسئله حریم تر رفتار را ایجاد می بیتز دقیق ترکیب داده رفتاری با هوش مصنوعی امکان پیش  کند. از همی 

ز ارتباط داردخصوصی گذشته نیست؛ با استقلال تصمیم   .های آینده انسان نی 

 حریم شناخت  

، ترجیح های خود در برابر نظارت یا  پذیریها و آسیب ها، احساس حریم شناختر حق انسان برای حفاظت از فرایندهای ذهتز

ز نباید بدون رضایت به منبع گونه که خانه و ارتباط خصوصی نیازمند حمایت برداری ناخواسته است. همانبهره  اند، ذهن انسان نی 

 .داده و میدان آزمایش تبدیل شود

فت فناوری  ، اهمیت این مفهوم افزایش می با پیشی پرسد چه کش  یابد. حریم شناختر می های تحلیل رفتار و سنجش حالات عاطفز

ه نماید و براساس آنها بر رفتار او اثر بگذارد  انسان استنباط کند، این اطلاعات را ذخی 
 .حق دارد درباره حالات دروبز

 آزادی شناخت  

آزادی شناختر حق انسان برای اندیشیدن، احساس کردن، به یاد آوردن و شکل دادن به ذهن خود بدون دخالت اجباری یا  

ی اندیشه حمایت می دستکاری پنهان است. این مفهوم فراتر از آزادی بیان قرار دارد، زیرا پیش از بیان، از خود فرایند شکل  .کندگی 

بیتز و  تواند به یکی از حقوق مهم نسل جدید تبدیل شود. هرچه ابزارهای پیش در عصر هوش مصنوعی، آزادی شناختر می 

گذاری بر ذهن دقیق   نیازمند مرزهابی روشن برای حفاظت از استقلال دروبز انسان خواهد بودتأثی 
 .تر شوند، جامعه بیشیر

 حق قطع ارتباط

س کاری، رسانه ، بدون ترس از مجازات یا از ای و دیجیتال در زمان حق قطع ارتباط حق انسان برای خارج شدن از دسیر ز هابی معی 

 خصوصی را تضعیف کرده و انتظار پاسخ
ی

 .گوبی دائم ایجاد کرده استدست دادن موقعیت است. فناوری مرز میان کار و زندگ
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طی برای سلامت، خانواده، خلاقیت و توجه عمیق است. انسابز که همواره آماده   این حق تنها موضوع آسایش فردی نیست؛ شی

 .دهددریافت پیام و انجام درخواست تازه است، فرصت بازسازی توان ذهتز خود را از دست می 

 ای سواد رسانه

سی، تحلیل، ارزیاب  و تولید پیام سواد رسانه
ای تنها محتوای پیام را  ای است. فرد دارای سواد رسانههای رسانهای توانابی دسیر

ز پرسش مینم   .کندبیند؛ درباره منبع، هدف، شواهد، زبان، تصویر و منافعی که پشت پیام قرار دارند نی 

های خودکار و سازوکار ای باید شناخت محتوای مصنوعی، جعل عمیق، حسابدر عصر هوش مصنوعی، سواد رسانه

د. این سواد یکی از ابزارهای اصلی دفاع فرد و جامعه در برابر دستکاری توجه استشخصی  ز دربر گی   .سازی را نی 

 سواد توجه

 توجه و انتخاب آگاهانه شیوه استفاده از آن سواد توجه توانابی شناخت محدودیت
ی

های ذهن، تشخیص عوامل جلب و پراکندگ

 آزاد در  است. همان
ی

ز برای زندگ ز امکان مشارکت در جامعه مدرن را فراهم کرد، سواد توجه نی  گونه که سواد خواندن و نوشیر

وری است  .محیط دیجیتال ضز

های دیجیتال است. سواد توجه شامل توان تمرکز، مدیریت وقفه، شناخت طراخ اعتیادآور، تنظیم مصرف خی  و بازنگری عادت 

 .این سواد نباید تنها مسئولیت فردی تلفر شود، بلکه باید بخشی از آموزش عمومی و فرهنگ سازمابز باشد

 هوش مصنوع 

ی از داده، تشخیص الگو، تولید محتوا، پیش شود که می هابی گفته میهوش مصنوعی به سامانه  مانند یادگی 
بیتز و  توانند وظایفز

ش دهدیارى را انجام دهند. این فناوری می تصمیم   .تواند توان انسان را در آموزش، پزشکی، پژوهش، مدیریت و خلاقیت گسیر

تواند اطلاعات را خلاصه و بار شناختر را کاهش دهد؛ از سوی دیگر  رابطه هوش مصنوعی با توجه دوگانه است. از یک سو می 

هابی بسیار شخصی و مؤثر برای هدایت رفتار تولید کند. مسئله اصلی آن است که هوش مصنوعی به دستیار انتخاب تواند پیام می

 .های اوانسان تبدیل شود یا به مهندس پنهان ترجیح 

 الگوریتم

ز  های دیجیتال، الگوریتم ای از قواعد و محاسبات برای پردازش داده و تولید نتیجه است. در پلتفرم الگوریتم مجموعه  ها تعیی 

د. این تصمیم می  کنند کدام محتوا، تبلیغ یا پیشنهاد در برابر کاربر قرار گی 
ی

های جمعیتر و  ها ممکن است بر پایه سابقه رفتار، ویژگ

 .شباهت با دیگر کاربران انجام شوند

کند. اگر معیار اصلی افزایش زمان حضور باشد، الگوریتم خنتی نیست، زیرا اهداف و معیارهای طراحان را در خود منعکس می 

ی ایجاد کند، حتر اگر به اضطراب، قطت  
شدن یا اطلاعات نادرست دامن الگوریتم محتوابی را ترجیح خواهد داد که واکنش بیشیر

 .بزند
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 سازی شخصی

 شخصی 
ی

سی به اطلاعات مرتبط  ها و رفتار هر فرد است. این فرایند میسازی تنظیم محتوا، خدمات یا پیام براساس ویژگ تواند دسیر

ز تنگ کند و او را بیشیر  سازی می تر کند و تجربه استفاده را بهبود بخشد. با این حال، شخصیرا آسان تواند محدوده دید انسان را نی 

 .اش سازگارندهای گذشتهفرضهابی قرار دهد که با پیش در معرض پیام

تواند به  سازی میهنگامی که فرد نداند چرا محتوابی را دریافت کرده یا امکان تغیی  معیارهای انتخاب را نداشته باشد، شخصی 

ایط استفاده اخلافر از آن هستند ل کاربر از شی  .هدایت پنهان توجه تبدیل شود. شفافیت و حق کنیر

 حباب اطلاعای  

ز او  رو میهابی روبه حباب اطلاعابر محیطی است که در آن فرد بیشیر با اطلاعات و دیدگاه  شود که با باورها و رفتارهای پیشی 

دهای توصیه های شخصی، شبکه دوستان یا الگوریتم تواند در نتیجه انتخاباند. این وضعیت می هماهنگ  .گر شکل گی 

دهد و ممکن است تصور نادرستر از اجماع عمومی ایجاد کند. خروج از این حباب اطلاعابر توان درک دیدگاه مخالف را کاهش می 

سی آگاهانه به منابع متنوع و نهادهابی است که گفت
 .های متفاوت را ممکن سازندوگوی میان دیدگاه حباب نیازمند دسیر

 جعل عمیق

 یا ویدئوبی مصنوعی است که با استفاده از هوش مصنوعی به شکلی واقع 
نما تولید یا تغیی   جعل عمیق محتوای تصویری، صوبر

ی و آموزسیی دارد، اما می داده می  داری و عملیات  شود. این فناوری کاربردهای هیز تواند برای جعل سخن، تخریب اعتبار، کلاهی 

ز به کار رود  .سیاسی نی 

ش جعل عمیق تنها باعث باور کردن مطالب نادرست نم  ز کاهش دهد. هنگامی گسیر شود؛ ممکن است اعتماد به اسناد واقعی را نی 

 .شودگوبی و حقیقت عمومی تضعیف میکه هر تصویر یا صدا قابل انکار باشد، قدرت پاسخ 

 اعتماد معرفت  

کند. هیچ فردی ها و نهادهابی است که برای شناخت واقعیت به آنها تکیه می اعتماد معرفتر اطمینان نست  انسان به منابع، روش 

ک به روزنامهنم   بررسی کند؛ جامعه برای دستیاب  به دانش مشیر
ً
نگاری، دانشگاه، علم و نهادهای تواند همه اطلاعات را شخصا

 .ای نیاز داردحرفه 

توانند این اعتماد را فرسوده کنند. هدف گاه جایگزین کردن یک روایت با روایت دیگر نیست، پروپاگاندا و اطلاعات نادرست می

گوبی ندارد، در برابر شایعه و قدرت  ای که هیچ مرجع قابل اصلاح و پاسخ بلکه نابود کردن اصل امکان اعتماد است. جامعه

 .شودپذیر میآسیب

 شدن قطت  
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ها یکدیگر را  شوند و گروه های هویتر عمیق تبدیل می های اجتماعی و سیاسی به شکاف شدن فرایندی است که در آن اختلاف قطت  

ز و  های مبتتز بر اقتصاد توجه ممکن است محتوای خشمبینند. پلتفرم نه رقیب، بلکه تهدیدی برای موجودیت خود می  برانگی 

کننده را تقویت کنند و این فرایند را شدت بخشند  .درگی 

ک، زبان گفت وگو و پذیرش حق موجودیت  جامعه دموکراتیک بدون اختلاف ممکن نیست، اما برای دوام خود نیازمند قواعد مشیر

 .شود که تمام واقعیت از دریچه دشمتز سیاسی دیده شودشدن زمابز خطرناک میطرف مقابل است. قطت  

 توجه جمع 

ز به آنها می   معی 
 از جامعه در زمابز

ی
پردازد. این توجه توجه جمعی مجموعه موضوعات، نمادها و رویدادهابی است که بخش بزرگ

، جنبش تواند در بحرانمی دهای اجتماعی یا تجربه ها، انتخابات، رویدادهای ورزسیی  .های ملی شکل گی 

ز ممکن است به آسابز هدایت یا سوءاستفاده شود. جامعه توجه جمعی می   و اقدام باشد، اما همچنی 
ی

وبی برای همبستکی تواند نی 

ک ایجاد کند، ب  
دآزاد باید بتواند توجه مشیر  .آنکه تنوع صداها و استقلال فردی را از میان بی 

 حاکمیت ملی بر توجه 

ز مسائل اصلی، روایت آینده و اولویت  های عمومی خود است. کشوری که دستور حاکمیت ملی بر توجه توان یک ملت برای تعیی 

، حکومت استبدادی یا موج کار آن همواره از سوی قدرت  ز شود، در شکل دادن به آینده خود  های رسانه های خارخ  ای تعیی 

 .ناتوان خواهد ماند

ز نهاد، قانون، اقتصاد،  برای ایرانیان، این مفهوم به معنای عبور از واکنش دائم به رفتار جمهوری اسلامی و انتقال توجه به ساخیر

ط شکل ز و شی ی اراده سیاسی مستقل آموزش و فرهنگ ایران آینده است. حاکمیت ملی بر توجه، مکمل حاکمیت بر شزمی  گی 

 .است

 استعمار توجه 

 از زمان، زبان و افق ذهتز جامعه
ی

وبز یا ساختاری مسلط، بخش بزرگ  بی 
ای را در  استعمار توجه وضعیتر است که در آن قدربر

د. این استعمار ممکن است بدون اشغال جغرافیابی رخ دهد و از طریق رسانه، تبلیغات، فناوری یا بحران دائم عمل اختیار می گی 

 .کند

ز مفاهیم و اولویت  ز کرده است. های خود، پیوسته در چارچوب  می در این وضعیت، جامعه به جای ساخیر اندیشد که دیگری تعیی 

ز دستور کار ملی است  .رهابی از استعمار توجه نیازمند تولید دانش، رسانه مستقل، حافظه تاریخز و توان تعیی 

 جمهوری اسلام و تصرف توجه
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 روزمره ایرانیان را به  
ی

تصرف توجه در جمهوری اسلامی به مجموعه سازوکارهابی اشاره دارد که حکومت از طریق آنها ذهن و زندگ

، ناامتز اقتصادی، حجاب اجباری و شکوب، سازی، دشمنخود وابسته نگه داشته است. بحران سازی، سانسور، تبلیغات مذهت 

 شهروند را وادار می 
ی

 از توان ذهتز خود را ضف حکومت کندهمکی
ی

 .کنند بخش بزرگ

ز ممکن است در چرخه واکنش دائم گرفتار شوند و اجازه دهند  این تصرف تنها بر حامیان حکومت اثر نم  گذارد. مخالفان نی 

ز کند. بازپس  ی توجه ملی زمابز آغاز میحکومت موضوع، زبان و زمان فعالیت آنان را تعیی   مردم، نه  گی 
ی

شود که ایران و زندگ

ند  .جمهوری اسلامی، در مرکز اندیشه و برنامه سیاسی قرار گی 

 جامعه آزاد 

 وجود نداشته باشد. آزادی در توانابی شناخت، مقایسه، جامعه آزاد جامعه
، تبلیغ یا اختلافز ای نیست که در آن هیچ تأثی 

اض، تغیی  نظر و انتخاب میان گزینه کند. جامعه آزاد قدرت را محدود و امکان اصلاح خطا را حفظ  های واقعی معنا پیدا می اعیر

 .کندمی

ز حمایت کند. مدرسه، رسانه، فناوری، اقتصاد و حکومت نباید به   از منظر این کتاب، جامعه آزاد باید از حاکمیت بر توجه نی 

ای عمل کنند که استقلال ذهتز شهروندان را تضعیف نمایند. آزادی سیاسی بدون فضای شناختر آزاد، شکننده و ناتمام  گونه 

 .خواهد بود

 معماری جامعه آزاد 

، نهادها، فرهنگ  ز کنند. این  هابی است که کرامت و اختیار انسان را حمایت می ها و طراخمعماری جامعه آزاد مجموعه قوانی 

شود، بلکه نحوه عملکرد مدرسه، رسانه، فناوری، محیط کار، شهر و خدمات عمومی را  معماری تنها در قانون اساسی خلاصه نم 

ز دربر می  دنی   .گی 

د، از حریم شناختر حمایت میای که حاکمیت بر توجه را جدی می جامعه دهد، کودکان را کند، شفافیت الگوریتم را افزایش می گی 

 خصوصی ارزش قائل می کند و برای سکوت، مطالعه، گفتبرداری تجاری محافظت میاز بهره 
ی

ز  وگو و زندگ شود. در چنی 

 روزمره تجربه می جامعه
ی

 .شودای، آزادی تنها حفر رسم نیست؛ کیفیتر است که در محیط زندگ

 کرامت انسای  

کرامت انسابز ارزش ذابر هر انسان است که وابسته به قدرت، ثروت، عقیده، نژاد، جنسیت یا جایگاه اجتماعی او نیست. حقوق 

 وسیله 
ً
 .ای برای اهداف دیگران تلفر شودبشی بر این اصل استوار است که انسان نباید ضفا

ام به کرامت انسان یعتز کاربر تنها منبع داده، واکنش یا درآمد دیده نشود. فناوری و سیاست باید او را   در اقتصاد توجه، احیر

ز اصل شچشمه می دموجودی صاحب اندیشه، حق و آینده بدانند. حاکمیت بر توجه در نهایت از همی   .گی 

 مسئولیت توجه 
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مسئولیت توجه وظیفه فرد و جامعه برای استفاده آگاهانه و اخلافر از این شمایه محدود است. فرد مسئول است تا حد ممکن 

ی می ز کتسپارد، اما همه مسئولیت را نم بداند توجه خود را به چه چی  ها، مدارس و  ها، رسانهتوان بر دوش او گذاشت. شی

ز مسئول محیطی هستند که انتخاب در آن رخ می حکومت   .دهدها نی 

ز می  ام به توجه دیگران نی 
وری، طراخ فریبنده، ایجاد بحران مصنوعی و  شود. ارسال پیام مسئولیت توجه شامل احیر ضز های غی 

 انسان
ی

 .های دیگرندانتشار اطلاعات نادرست، تنها مصرف زمان نیستند؛ تعرض به بخشی از زندگ

 آزادی ذهن 

تواند بدون اجبار، ترس و دستکاری پنهان درباره خود و جهان بیندیشد. این آزادی ذهن وضعیت و حفر است که در آن انسان می

د. مقصود، امکان مواجهه با دیدگاه دهد، زیرا اندیشه در زبان و جامعه شکل میآزادی به تنهابی و انزوای ذهتز معنا نم  های  گی 

 .متنوع و حفظ توان داوری مستقل است

آزادی ذهن مقصد نهابی بحث حاکمیت بر توجه است. همه اصول این کتاب، از حفاظت داده تا آموزش، رسانه آزاد و محدود  

ز امکان اند: اینکه انسان بتواند با آگاهی ببیند، بیندیشد، انتخاب کند و در صورت خطا،  کردن قدرت، در نهایت برای حفظ همی 

 .نظر خود را تغیی  دهد

 آگاهانه
ی

 زندگ

 آگاهانه شیوه 
ی

ز است که در آن انسان میزندگ  کوشد میان ارزش ای از زیسیر
ی

های خود و نحوه مصرف زمان و توجهش هماهنکی

 انسابز همواره با ضعف، حواس 
ی

ل کامل، آرامش دائم یا دوری از شگرمی نیست. زندگ پربر و  ایجاد کند. این مفهوم به معنای کنیر

 .تغیی  همراه است

، مسی  خود را  
ی

ی شایسته عمر محدود اوست و پس از هر پراکندگ ز سد چه چی  ز یعتز فرد بتواند بارها از خود بیر آگاهانه زیسیر

، بلکه توان بازگشت مداوم به این پرسش است
ی

 .دوباره پیدا کند. حاکمیت بر توجه نه یک وضعیت کامل و همیشکی

 نامه سخن پایای  واژه

اعی نیستند؛ هر یک بخشی از تجربه روزمره انسان معاض را نامه آمدهمفاهیم که در این واژه  ز اند، اجزای جداگانه یک نظریه انیر

 به شبکه سازیدهند. اعلان تلفن همراه، اضطراب ناسیی از اخبار، تبلیغ شخصی توضیح می 
ی

های شده، سانسور سیاسی، وابستکی

 ناسیی از تصمیم 
ی

 در هابی جدا از یکدیگر به نظر می های مداوم، پدیده اجتماعی، دشواری مطالعه عمیق و خستکی
ی

رسند، اما همکی

ک به هم می نقطه  .رسند: رقابت بر ش ظرفیت محدود ذهن انسانای مشیر

سازد. هنگامی که انسان بتواند  کند، اما زبان لازم برای دیدن مسئله را فراهم می ها به تنهابی آزادی ایجاد نم شناخت این واژه 

ز تنها زمابز میگذاری کند، بهیر میفرایندی را نام ای را به رسمیت تواند حقوق تازه تواند آن را بررسی، نقد و تغیی  دهد. جامعه نی 

 .بشناسد که پیش از آن زبان بیان و توضیح آنها را ساخته باشد
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ز با  ها وارد زبان عمومی، حقوق، سیاست های آینده، بسیاری از این واژه شاید در سال  گذاری و آموزش شوند و معنای آنها نی 

ده  فت فناوری گسیر دهد: ذهن انسان تر گردد. آنچه باید ثابت بماند، اصل بنیادیتز است که همه آنها را به هم پیوند می پیشی

صاحب نیست. توجه او ماده خام رایگان اقتصاد، حکومت یا فناوری نیست. هر انسان حق دارد تا حد امکان بداند چه  قلمروی ب  

وهابی برای شکل دادن به نگاه و انتخاب او در کارند و بتواند در برابر آنها از خود دفاع کند  .نی 

ون از انسان تثبیت شود، باید امکان حضور در های این کتاب در نهایت به یک معنا بازمی واژه  گردند: آزادی، پیش از آنکه در بی 

ای  درون او را پیدا کند. انسان باید بتواند ببیند، بیندیشد، تردید کند، انتخاب کند و از نو آغاز نماید. این توان، همان شچشمه

داست که حاکمیت بر توجه از آن معنا می   .گی 
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