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 فصل ششم

 از تبلیغات تا پروپاگاندا؛ مهندسی واقعیت در ذهن جمع 

گوید، آموزگار شاگرد را به ارزش  انسان همیشه کوشیده است بر نظر دیگران اثر بگذارد. فروشنده درباره کالای خود سخن م 

ن دعوت م  مند م اش حمایت م کند، سیاستمدار برای برنامهدانست  رو سازد و  کوشد مخاطب را با جهانن تازه روبه طلبد، هنن

 اجتماعی بدون اقناع ممکن نیست، زیرا انسانهای خود را به فرزندان منتقل م ها و تجربه والدین ارزش 
ی

ها برای  کنند. زندگ

ی ناچارند با یکدیگر سخن بگویند، دلیل بیاورند و برداشت همکاری، انتخاب و تصمیم   .های خود را در معرض داوری قرار دهندگنر

، میان معرفن یک  اما همه شکل ن های اقناع یکسان نیستند. میان توضیح دادن و فریب دادن، میان دعوت کردن و وادار ساخت 

ن راه دیدگاه  تواند تنها تلاشی برای جلب توجه و معرفن یک کالا،  ای عمیق وجود دارد. تبلیغ م های دیگر فاصلهدیدگاه و بست 

ن تلاش با انحصار رسانه، تحریف حقیقت، تکرار سازمان یافته، تحریک ترس، اندیشه یا نامزد سیاش باشد؛ اما هنگام که همتر

ن دشمن همراه شود، از تبلیغ عادی عبور م  .شودکند و به پروپاگاندا نزدیک محذف زمینه و ساخت 

ن بود، شناخت و مقابله با آن آسان ای از دروغپروپاگاندا فقط مجموعه تواند از حقیقت، شد. پروپاگاندا م تر مها نیست. اگر چنتر

 استفاده کند، اما آنها را در چارچونی قرار دهد که نتیجهنیمه 
ای از پیش  حقیقت، تصویر واقعی، حادثه تاریخن و احساسات انسانن

ن  ی دیده  تعیتر ن ی را از هیچ خلق کند؛ در این است که انتخاب کند چه چنر ن شده بسازند. قدرت آن در این نیست که همیشه چنر

ی تکرار گردد، چه زمینه  ن  .ای حذف شود و چه احساش بر فهم مخاطب غلبه کندشود، چه چنر

کند. بخشی از واقعیت را چنان پررنگ گوید، اما گاه بسیار مؤثرتر از آن، حقیقت  ناقص عرضه مگاهی پروپاگاندا دروعین آشکار م

کند، عددی درست را بدون امکان مقایسه ارائه اش جدا م ای واقعی را از زمینههای دیگر نامرنی شوند. حادثه سازد که بخش م

دهد. مخاطب ممکن است احساس کند بر پایه واقعیت داوری کرده است، دهد یا سختن واقعی را در موقعیت  متفاوت قرار مم

 .انددقت گزینش شده در حالی که مواد اولیه داوری او به

وجو کرد. باید به ها جستتوان تنها در درست یا نادرست بودن جمله رسانن و پروپاگاندا را نم از این رو، تفاوت اصلی میان اطلاع

کوشد توان فهم و داوری انسان را افزایش دهد. پروپاگاندا  رسانن مسئولانه مرابطه پیام با اختیار مخاطب توجه کرد. اطلاع 

ن کند. اطلاع کوشد نتیجه داوری را پیش از شکلم ی آن تعیتر  و عدم قطعیت را تا حد امکان آشکار گنر
ی

رسانن زمینه، پیچیدگ

 .تر اثر بگذاردتر و عاطفن تر، سری    عکند تا پیام روشنسازد؛ پروپاگاندا آنها را حذف مم

 خطا، بلکه نشانه رسانن به مخاطب اجازه ماطلاع
ً
دهد پس از دریافت پیام با فرستنده مخالفت کند. پروپاگاندا مخالفت را نه صرفا

های موجود است؛ در فضای تبلیغان  بسته، پیام رسم تنها  کند. در فضای سالم، پیام یکی از گزینهخیانت، جهل یا فساد معرفن م 

وع دیدن جهان تلف  م   .کندشود. این تفاوت، پروپاگاندا را از ابزار ارتباطی به ابزار قدرت تبدیل مراه مشی

، ارتش توان در نیاز حکومت ریشه پروپاگاندا را م  های سیاش برای بسیج جمعی یافت. هر قدرن  ها و جنبش ها، نهادهای مذهتی

ک وادارد، نیازمند زبان، نماد و روایت  ساده است. جنگ،  که بخواهد شمار زیادی از انسان ها را در زمانن کوتاه به رفتاری مشن 
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های پیچیده و طولانن اداره شوند. مردم باید بدانند خطر  توانند تنها با توضیحهای ملی نم انقلاب، اصلاحات بزرگ و بحران

 .رودچیست، هدف کدام است و چه رفتاری از آنان انتظار م

وع نیست. جامعه در هنگام خطر واقعی باید بتواند سری    ع ارتباط برقرار کند و منابع خود را بسیج نماید.   این نیاز همیشه نامشی

آید که حالت اضطرار دائم شود، دشمن به بخش ثابت هویت سیاش تبدیل گردد و حکومت برای حفظ  مشکل زمانن پدید م 

 یا انقلانی نگه دارد. در این حالت، پروپاگاندا دیگر پاسخن موقت به بحران نیست؛ 
ی

اطاعت، پیوسته جامعه را در وضعیت جنکی

 .شودخود به سازنده بحران و شیوه عادی حکمرانن تبدیل م 

وعیت خود را از رضایت آزادانه، عملکرد قابل سنجش و نهادهای پاسخ حکومت  آورند، همچنان از گو به دست م هانی که مشی

رو شوند. حکومت  های مستقل، احزاب رقیب و امکان نقد روبه کنند، اما ناچارند با رسانه تبلیغات و روابط عموم استفاده م 

ن حکومت  کافن نیست که صدای خود را به گوش مردم  ایدئولوژیک یا اقتدارگرا م کوشد این رقابت را محدود کند. برای چنتر

ترین یا تنها روایت  برساند؛ باید امکان شنیده شدن صداهای دیگر را کاهش دهد و چارچونی بسازد که در آن روایت رسم طبیعی 

 .ممکن به نظر برسد

ن رو، سانسور و پروپاگاندا دو بخش جدا از یکدیگر نیستند. سانسور فضای خالی ایجاد م کند و پروپاگاندا آن فضا را پر از همتر

زمان سازد. اگر حکومت تنها اطلاعات مخالف را حذف کند، مردم ممکن است نبود اطلاعات را احساس کنند. اما اگر هم م

کند اطلاعات دریافت  شود. شهروند احساس مروایت، تصویر، آمار، کارشناس و دشمتن جایگزین ارائه شود، خلأ کمن  دیده م 

 .کرده است، در حالی که میدان انتخاب او محدود شده است

ی که بارها م  ن شود و آشنانی اغلب احساس اعتبار ایجاد  شنود آشناتر م قدرت پروپاگاندا در تکرار نهفته است. ذهن انسان به چنر

شود. حکومت لازم  رسد، پس از تکرار فراوان بخشی از زبان عادی مای که نخست افراطی یا عجیب به نظر م کند. جملهم

 است همان واژه نیست هر بار مردم را با استدلال تازه 
ن
ها را در مدرسه، رسانه، مراسم،  ها، نمادها و چارچوب ای متقاعد کند؛ کاف

انن   .ها بازتولید نمایدهنن رسم و سخنن

ن محدود متکرار فقط باور نم  شنود، ممکن است  ها تنها دو گزینه را م کند. هنگام که جامعه سالسازد؛ مرزهای تخیل را ننر

ومرج، جنگ داخلی یا سلطه بیگانه است، شهروند ممکن  امکان سوم را فراموش کند. اگر حکومت پیوسته بگوید جایگزین آن هرج 

ن دست  اندازی است حت  با وجود نارضایت  عمیق، توان تصور گذار قانونمند را از دست بدهد. پروپاگاندا در این حالت به آینده ننر

 .دهددانند را شکل ماندیشند، بلکه آنچه ممکن م فقط آنچه مردم درباره گذشته و حال م کند؛ نه م

ن دشمن یکی از قدیم  کند. مشکلات گوناگون  های پروپاگانداست. دشمن، جهانن پیچیده را ساده مترین و مؤثرترین روش ساخت 

های نادرست به اثر توطئه توان به عامل واحدی نسبت داد. شکست حکومت از نتیجه تصمیم اقتصادی، اجتماعی و سیاش را م

ونن تبدیل م  گردد. جامعه به جای پرسش درباره مسئولیت صاحبان قدرت، به  شود و نقد داخلی به همدست  با دشمن تعبنر مبنر

 .شودتر فراخوانده م دفاع از خود در برابر تهدیدی بزرگ
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، رقابت  وجود دشمن واقعی، استفاده تبلیغان  از آن را ناممکن نم   با تهدید خارجی
ً
کند. کشورها و جوامع ممکن است واقعا

د که اندازه، ماهیت و پیامد تهدید در خدمت هدف  ای یا عملیات خصمانه مواجه باشند. پروپاگاندا زمانن شکل ممنطقه گنر

دی ابدی و  سیاش داخلی بازسازی شود. خطری محدود م  تواند به تهدیدی وجودی تبدیل گردد، اختلافن قابل مدیریت به ننی

 .منتقد داخلی به امتداد دشمن خارجی معرفن شود

ن هست. حکومت م دشمن در پروپاگاندا تنها عامل خطر نیست؛ ابزار هویت ی هستیم که دشمن با آن  سازی ننر ن گوید ما آن چنر

انسانن مخالف است. هرچه دشمن زشت تر نمایش داده شود، هویت رسم منسجمتر، غنر رسد. مردم نه بر  تر به نظر م تر و فراگنر

ک به یکدیگر پیوند داده م   .شوندپایه توافق آزاد درباره آینده، بلکه از طریق ترس و نفرت مشن 

ومند اما از نظر اجتماعی شکننده است. جامعه  ننر
ای که وحدتش تنها بر دشمتن بنا شده باشد، با کاهش  این پیوند از نظر عاطفن

ایط دچار بحران معنا م شود. حکومت برای حفظ انسجام ناچار است دشمتن تازه یا شکل جدیدی از همان  خطر یا تغینر سری

 کنند. صلح، عادی ها نم دشمن تولید کند. از این رو، برجن نظام 
ی

سازی و کاهش تنش، نه فقط سیاست توانند بدون بحران زندگ

وعیت داخلی آنان را تهدید م  ، بلکه بنیان مشی  .کندخارجی

 نیست؛ نمادی از سری است. این  پروپاگاندا دشمن را از انسانیت تهی م 
ی

، خانواده، ترس و پیچیدگ
ی

کند. او دیگر فردی با زندگ

انسانن  سازد. هنگام که گروهی انگل، خائن، نجس، مزدور یا عامل سازی راه را برای خشونت، تبعیض و حذف اخلاف  هموار مغنر

، فاصله اخلاف  لازم را ایجاد م رسد. زبان پیش از عمل خشونت بیگانه نامیده شود، حقوقش کمن  قابل دفاع به نظر م  ن  .کندآمنر

ن روش علیه مخالفان، اقلیت ضان به کار مدر سیاست داخلی، همتر رود. قدرت به جای پاسخ دادن به مطالبه، هویت ها و معن 

ض فریبکننده را هدف قرار م مطالبه ض مزدور، روشنفکر وابسته، زن معن  نگار عامل دشمن  خورده و روزنامهدهد. اگر معن 

معرفن شوند، دیگر نیازی نیست محتوای سخن آنان بررش شود. حمله به شخص و هویت، توجه را از مسئله اصلی منحرف  

 .کندم

 کند. پروپاگاندا احساسات را این روش به 
ی

ویژه زمانن مؤثر است که جامعه پیشاپیش با ترس، تعصب یا خاطره تاریخن خاصی زندگ

کند. خاطره جنگ، اشغال، استعمار، تبعیض، انقلاب یا شکست ملی  دهی م سازد؛ آنها را کشف، فعال و جهت از هیچ نم 

کند که رویداد  تواند به منبعی دائم برای بسیج سیاش تبدیل شود. حکومت بخشی از حافظه را انتخاب و چنان تکرار م م

 .گذشته همچنان در زمان حال زنده بماند

ن تواند همه گذشته خود را با یک شدت به یاد آورد. تاری    خ در کتابحافظه جمعی همیشه گزینشی است. هیچ ملت  نم  ها، ها، آیتر

 بازسازی م ها و داستانها، فیلم موزه 
ی

دهد و آیا جامعه شود. مسئله آن است که چه کش این گزینش را انجام م های خانوادگ

وعیت سیاش استامکان بازنگری و طرح روایت  ، تاری    خ نه حوزه پژوهش، بلکه مخزن مشی  .های دیگر را دارد. در نظام تبلیغان 

روند. شخصیت تاریخن ها از میان مشوند و تناقض دهند، مخالفان حذف مها تغینر معنا م شوند، شکستقهرمانان برگزیده م 

ای حرکت  شود که باید نیازهای امروز حکومت را برآورده کند. رخدادها به سوی نتیجه بعدی تبدیل مپیچیده به نمادی یک 
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کند و هر مخالفت  را نه  ناپذیر بوده است. حکومت خود را نقطه طبیعی و نهانی تاری    خ معرفن م کنند که گونی از آغاز اجتنابم

 .دانداختلاف سیاش، بلکه ایستادن در برابر مسنر تاری    خ م 

آموزد، پیش از آنکه توان گذارد. کودگ که تنها یک روایت را در مدرسه مهای آینده اثر م این بازنویش گذشته بر توجه نسل

دهد؛  کند. کتاب درش فقط اطلاعات نم بررش مستقل داشته باشد، قهرمان، دشمن و معنای ملیت را از حکومت دریافت م 

ن م میدان عاطفن و اخلاف  م م داشته باشد و کدام رنج را مهم  سازد. تعیتر ی افتخار کند، از چه کش سری ن کند کودک به چه چنر

 .بداند

ل آموزش برای بقای ایدئولوژیک حیان  است. بازنویش تاری    خ، اسلام کردن   جمهوری اسلام از همان آغاز دریافت که کنن 

ن انقلاب، جنگ و روحانیت، بخشی از تلاش  رنگ کردن دوره ها، حذف یا کم کتاب های ناسازگار با روایت رسم و برجسته ساخت 

ن نسلی بود که جهان را از چارچوب حکومت ببیند. هدف تنها انتقال دانش دیتن نبود؛ بازتعریف هویت ایرانن در   برای ساخت 

 .چارچوب اسلام سیاش بود

ده تمدن پیش از اسلام، سنتشد. بخش ای برای انقلاب اسلام تبدیل م در این روایت، تاری    خ ایران باید به مقدمه های های گسن 

گردیدند. ایران به شدند یا در چارچونی محدود بازتفسنر مخواهانه یا نادیده گرفته مهای آزادیسکولار، تنوع اندیشه و کوشش 

ای مذهتی و فرامرزی معرفن شد. توجه ملی از تجربه ایران به مأموریت   جای ملت  تاریخن با هویت  چندلایه، بخشی از پروژه 

 .ایدئولوژیک منتقل گردید

ها و نمادهای شهری همان روایت را تکرار کردند.  ها، مراسم رسم، رسانه ها باف  نماند. تقویم، نام خیاباناین تغینر فقط در کتاب

 روزمره مردم در میان 
ی

انقلاب، جنگ، شهادت، عاشورا، دشمن و مقاومت به محورهای دائم فضای عموم تبدیل شدند. زندگ

 از محیط دیداری و زبانن  ای از یادآوری شبکه
ی

های ایدئولوژیک قرار گرفت. شهروند حت  اگر باور نداشت، ناچار بود بخش بزرگ

 .خود را از مسنر حکومت دریافت کند

د. اگر تصویر، شعار و صدای رسم در همه پروپاگاندا با اشغال فضا قدرت م جا حضور داشته باشند، پیام از یک ادعا به  گنر

شود. انسان ممکن است دیگر آگاهانه به آن توجه نکند، اما همان حضور دائم حدود امر عادی را  بخشی از محیط تبدیل م 

ن م  ی که همهتعیتر ن  .رسدتر و ماندگارتر به نظر مشود، طبیعیجا دیده م کند. چنر

ن نوعی پیام است. نبودن تصاویر زنان مستقل، اقلیت   عادی و فرهنگ در مقابل، حذف ننر
ی

های متنوع از رسانه ها، مخالفان، زندگ

ها، آنان را از حافظه و هانی در تعریف رسم ملت جانی ندارند. نامرنی کردن گروه گوید چه کسانن و چه تجربه رسم، به جامعه م

وعیت عموم دور م   .گویدکند سخن م دهد، بلکه با آنچه حذف مفقط با آنچه نشان مکند. پروپاگاندا نه مشی

یابد. تصویر کودک زخم، سرباز قهرمان، رهنی در ای دارد، زیرا پیش از استدلال به احساس راه م تصویر در پروپاگاندا اهمیت ویژه 

ای کوتاه منتقل کند. مخاطب پیش از بررش زمینه، واکنشی عاطفن تواند روایت  کامل را در لحظه میان جمعیت یا دشمتن مسلح م

ن واکنش م نشان م  .تواند چارچونی برای دریافت اطلاعات بعدی بسازددهد. همتر
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ن م  شود، بخشی کوتاه تواند فریبنده باشد، اگر زمینه آن پنهان شود. ویدئونی از زمانن دیگر با عنوان تازه منتشی متصویر واقعی ننر

  گردد یا تصویری از اقلیت  کوچک به عنوان نماینده کل جامعه ارائه م از سختن طولانن جدا م 
ً
شود. در این موارد، محتوا الزاما

ن است   نیست؛ رابطه میان محتوا و ادعاست که دروغتر
ی

 .ساختکی

ن در چند ساعت عصر دیجیتال این امکان را چند برابر کرده است. سرعت انتشار از سرعت بررش بیشن  است. تصویری تحریک  آمنر

شود. مخاطب دهد، در حالی که بررش منبع و توضیح زمینه دیرتر و با جذابیت کمن  منتشی م ها نفر را تحت تأثنر قرار ممیلیون

ن را حفظ م   اثر نخستتر
ً
 .پذیرد، احساس ایجادشده ممکن است باف  بماندکند. حت  هنگام که تکذیب را ممعمولا

ش ابزارهای ساخت تصویر و صدا، مرز میان سند و تولید مصنوعی پیچیده  تواند صرف دیدن یا  شود. انسان دیگر نم تر مبا گسن 

ی، به اصالت آن اطمینان کند. این تحول دو خطر هم ن تواند به عنوان کند. از یک سو، محتوای جعلی م زمان ایجاد م شنیدن چنر

ن جعلی بخوانند. هنگام که اعتماد عموم به امکان واقعیت منتشی شود؛ از سوی دیگر، صاحبان قدرت م  توانند اسناد واقعی را ننر

 .شودای تازه وارد متشخیص واقعیت از میان برود، پروپاگاندا به مرحله 

هدف پروپاگاندای جدید همیشه این نیست که مردم روایت مشخصی را باور کنند. گاه هدف آن است که آنان باور کنند حقیقت 

 دست 
ً
ها متهم و همه تصاویر قابل جعل به نظر برسند، شهروند از  یافتتن نیست. وقت  همه ادعاها مشکوک، همه رسانهاساسا

گوید و بهن  است در سیاست دخالت نکنیم. این  کس راست نم شود. او ممکن است بگوید هیچ تلاش برای فهم خسته م

ی در اختیار داردکناره  ی به سود قدرن  است که منابع و سازمان بیشن   .گنر

 که هیچ منبعی را معتنی نم اش، مبدبیتن کامل، برخلاف ظاهر مستقل و هوشمندانه 
داند، تواند محصول پروپاگاندا باشد. انسانن

ک حقیقت، قویناچار به احساس، تعلق گروهی یا تکرار بیشن  تکیه م  ترین و پرصداترین روایت برتری کند. در غیاب معیار مشن 

ن دلیل، نابود کردن اعتماد به رسانهم  .تواند مقدمه تمرکز قدرت باشدها، دانشگاه، دادگاه و کارشناسان م یابد. به همتر

گو و قابل اند. اعتماد سالم نباید کور باشد. نهادها باید شفاف، پاسخ طرف این به معنای آن نیست که نهادها همیشه درست یا نی 

، اصلاح و مقایسه را حفظ م کند؛ دوم همه نقد باشند. تفاوت اعتماد انتقادی با بدبیتن مطلق در این است که اولی امکان ارزیانی

ک سود م معیارها را ویران م  .بردسازد. پروپاگاندا از ویرانه معیارهای مشن 

ن م  ، مبنای مقایسه و نحوه  تواند ابزار پروپاگاندا باشد. عدد ظاهری نی آمار ننر طرف و علم دارد، اما انتخاب شاخص، دوره زمانن

تواند نتیجه را تغینر دهد. حکومت ممکن است رشد بخشی محدود را برجسته و کاهش کلی رفاه را پنهان کند؛ تعداد  نمایش م

 .آنکه نسبت آن به جمعیت یا نیاز را نشان دهد؛ یا سالی استثنانی را مبنای مقایسه قرار دهدمطلق خدمات را اعلام کند، نی 

تواند برداشت نادرست بسازد. اگر حکومت بگوید هزاران واحد مسکونن ساخته شده است، بدون آنکه وعده  عدد درست م 

کند. اگر نرخ مشارکت یا حمایت براساس  ها را بیان کند، مخاطب تصویری ناقص دریافت م اولیه، نیاز واقعی یا کیفیت پروژه 

ل داده وعیت سیاش به کار مهای کنن  ن علم، بلکه شده اعلام شود، ظاهر علم برای مشی رود. پروپاگاندا در اینجا نه با کنار گذاشت 

 .کندبا استفاده گزینشی از زبان آن عمل م
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ن بخشی از این سازوکار است. حکومت م  کوشد پیام را تنها از زبان سیاستمدار بیان نکند؛ چهره دانشگاهی،  کارشناس رسم ننر

تواند به آن اعتبار فتن ببخشد. مخاطب ممکن است نتواند استقلال، تخصص و ارتباط تحلیلگر، پزشک، اقتصاددان یا نظام م

دای جای استدلال را م فرد با قدرت را ارزیانی کند. عنوان حرفه   .گنر

ن خطر مشابهی وجود دارد. چهره در رسانه  با  های آزاد ننر
ی

، حضور تلویزیونن یا هماهنکی ن ای ممکن است به دلیل توان سخن گفت 

تدری    ج اعتبار عموم به دست آورد، حت  اگر تخصص او محدود باشد. تکرار حضور از او  روایت رسانه، بارها دعوت شود و به 

ای نیاز دارند که پیام پیچیده را  شوند: هر دو به چهره سازد. بازار توجه و پروپاگاندا در اینجا به یکدیگر نزدیک م»کارشناس« م

 .سری    ع، قطعی و جذاب بیان کند

 برای بسیج سری    ع مناسب نیستند. پیام باید  کند. جملهپروپاگاندا از قطعیت تغذیه م 
ی

وط، تردید، احتمال و پیچیدگ های مشی

وزی نزدیک است؛ دشمن در حال فروپاشی است؛ رهنی مساده باشد: ما حقیم، آنان باطل داند؛ مردم متحدند. قطعیت به  اند؛ پنر

ن واقعیت به دست  دهد، به مخاطب آرامش و جهت م  ن آرامش ممکن است به قیمت کنار گذاشت  ویژه در دوران بحران. اما همتر

 .آید

ن م وزی پیش از دستیانی به آن و معرفن هر تواند رواج یابد. پیش زبان قطعی در اپوزیسیون ننر بیتن پیوسته سقوط فوری، اعلام پنر

شوند، جامعه خسته ها تکرار و محقق نم کند. اما وقت  وعدهمدت ایجاد م رویداد به عنوان نقطه پایان نظام، توجه و امید کوتاه 

 .تواند به آن گرفتار شودشود. پروپاگاندا فقط ابزار حکومت نیست؛ هر جنبشی که حقیقت را قربانن بسیج کند، م اعتماد م و نی 

ام به حقیقت و اختیار مخاطب است. جنبش آزادی خواه اگر برای رسیدن تفاوت میان پیام سیاش مسئولانه و پروپاگاندا در احن 

انسانن  سازی استفاده کند، شاید دشمنش را نقد کند، اما فرهنگ او را بازتولید خواهد  به هدف خود از همان دروغ، حذف و غنر

ن دیده شودتواند فقط در مقصد حضور داشته باشد؛ باید در شیوه ارتباط، سازمانکرد. آزادی نم   .دهی و رفتار ننر

شود، ممکن است برای مدن  با انفجار ای که از نظام تبلیغان  خارج م ویژه در دوران گذار اهمیت دارد. جامعهاین اصل به 

، چهره های سیاش، دولت های تازه، گروه ها و اطلاعات مواجه شود. رسانه روایت  های اجتماعی های مشهور و شبکه های خارجی

 م
ی

ش آزاد محروم بوده کوشند سهم از توجه عموم به دست آورند. مردم که سال همکی اند، ممکن است میان شایعه، ها از دسن 

، امید و ترس سرگردان شوند   .خنی

 اطلاعان  بینجامد. ایجاد رسانه گذار سیاش بدون زیرساخت حقیقت م
ی

نگاران، های مستقل، حفاظت از روزنامهتواند به آشفتکی

ش به اسناد، آرشیو جنایت ای و شفافیت نهادهای موقت، بخشی از امنیت دوران گذارند. امنیت تنها  ها، آموزش سواد رسانه دسن 

ن هست  .حفاظت از خیابان و مرز نیست؛ حفاظت از میدان اطلاعات و اعتماد عموم ننر

، شایعه به ن نیازمند توضیح است و اگر پاسخ رسم قابل  سرعت رشد مدر خلأ اطلاعات معتنی ایط نامطمتی کند. انسان در سری

رسم جای آن را م اعتماد وجود نداشته باشد، روایت ند. برجن شایعات از نگرانن طبیعی مردم سرچشمه م های غنر ند، اما گنر گنر

ی ساخته شوند. جامعهبرجن م  خواهد از خشونت دور بماند، باید جریان ای که متوانند آگاهانه برای ایجاد ترس، انتقام یا درگنر

د  .سری    ع و صادقانه اطلاعات را جدی بگنر
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، طبقان  یا سیاش مهای واقعی جامعه استفاده مپروپاگاندا اغلب از زخم  تواند با تصاویر و  کند. اختلاف قوم، مذهتی

ده تبدیل م ای محلی به نشانه نقشههای گزینشی تشدید شود. حادثهروایت  گردد و رفتار فردی به کل گروه نسبت داده ای گسن 

د که  ای از ترس و انتقام شکل م کند. چرخه بیند و خشونت دیگری را برجسته مشود. هر طرف تنها قربانیان خود را م م گنر

ن آن دشوار است  .شکست 

های پروپاگاندا، تبدیل فرد به نماینده کامل گروه است. اگر عضوی از یک قوم، مذهب یا جریان سیاش خطانی کند،  یکی از نشانه

وگوی عادلانه را  گردد. این معیار دوگانه امکان گفتشود؛ اما خطای عضو گروه خودی فردی و استثنانی تلف  م همه گروه متهم م 

 .شوندها نه براساس رفتار شخصی، بلکه با هویت  جمعی داوری م برد. انساناز میان م

ن از تکرار زخم بدون ارائه راه خروج بهره م  وری است، اما اگر رنج  پروپاگاندا همچنتر د. یادآوری رنج برای عدالت و حافظه صرن گنر

 سیاش تکرار شود، جامعه در گذشته متوقف م 
ی

تواند از قربانن بودن ماند. قدرت م تنها برای تولید نفرت، هویت قربانن و وابستکی

وعیت بسازد و هر نقدی را نی  ام به رنج تاریخن معرفن کندمشی  .احن 

، جنگ، تحریم و  حکومت جمهوری اسلام بارها از روایت مظلومیت برای توجیه قدرت استفاده کرده است. رخدادهای تاریخن

اند که حکومت را همواره مدافع مظلوم و مخالفان را در کنار ظالم نشان دهد.  های واقعی یا ادعانی در چارچونی قرار گرفته دشمتن 

زمان در داخل تواند در برابر قدرن  خارجی احساس مظلومیت کند و هم کند: حکومت  م این روایت تناقض بنیادیتن را پنهان م

 .سرکوبگر باشد

زمانن آنها را نبیند. اگر حکومت در برابر دشمن خارجی  خواهد یکی از دو تصویر را بپذیرد و امکان هم پروپاگاندا از مخاطب م

وع باشد؛ اگر مخالفن از سیاست خارجی آن انتقاد م  کند، پس با دشمن همراه است. این ایستاده است، پس باید در داخل مشی

 اخلاف  و سیاش را حذف م 
ی

تواند هم مخالف دخالت خارجی باشد و هم حکومت خود را ناقض کند. ملت م دوگانه، پیچیدگ

دحقوق بداند. پروپاگاندا نم   .خواهد این استقلال فکری شکل گنر

ی در برابر نقد م  ن سنر سازد. هنگام که سیاست با دین، خون شهدا، امنیت ملی یا هویت تاریخن پیوند بخورد، بررش  تقدس ننر

دهد که جامعه از آن کند؛ خود را پشت ارزشی قرار مشود. سیاستمدار از خود دفاع نم عملکرد به تعرض به امر مقدس تبدیل م 

ام یا ترس دارد. هر پرسش درباره هزینه و نتیجه، نی   .شودوفانی به ارزش معرفن م احن 

ده  های سیاش به تکلیف  ای برای این نوع مصونیت ایجاد کرد. تصمیم جمهوری اسلام با ترکیب دین و دولت، ظرفیت گسن 

ن ساختاری، مخالفت نه تنها  ی سیاش به ولایت مذهتی و اطاعت از حکومت به وظیفه دیتن پیوند خوردند. در چنتر عی، رهنی سری

 .بردشود. پروپاگاندا مرز میان باور شخصی و وفاداری حکومت  را از میان م جرم سیاش، بلکه گناه یا انحراف اعتقادی تلف  م 

ن آسیب م  اعتمادی زند. وقت  حکومت از امر مقدس برای توجیه فساد، خشونت و ناکارآمدی استفاده کند، نی این پیوند به دین ننر

ی که قرار بود منبع معنای فردی باشد، به ابزار به قدرت ممکن است به نی  ن ش یابد. چنر
ن گسن  اعتمادی به دین و اخلاق مذهتی ننر

ل سیاش تبدیل م   .شوندشود. در نهایت، هم شهروند و هم ایمان قربانن م کنن 
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 ساده، تکرارشونده، عاطفن و سرشار از دوگانهپروپاگاندا به زبان ویژه 
ً
هاست. انقلاب و ضدانقلاب،  ای نیاز دارد. این زبان معمولا

، شهید و خائن، مقاومت و سازش، مردم و دشمن. هر واژه جهان پیچیده را به   خودی، مستضعف و مستکنی خودی و غنر

 .شودکند. فرد باید جای خود را انتخاب کند و فضای میانه مشکوک م بندی روشن تبدیل م صف

گوید بخشی از ادعای این  فضای میانه برای پروپاگاندا خطرناک است، زیرا محل پرسش، مقایسه و استقلال است. کش که م

 در دسته طرف و بخشی از نقد آن طرف درست است، به
ی

د. از این رو، نظامبندی قرار نم سادگ کوشند میانه را های تبلیغان  م گنر

 همراه باشند یا دشمن تلف  شونداخلاق، ترسو یا نی نی 
ً
 .هویت نشان دهند. مردم باید یا کاملا

ن فضای میانن نیاز دارد. حقیقت سیاش اغلب ترکیتی از تجربه   به همتر
ً
ها، منافع و خطاهای گوناگون است. اما جامعه سالم دقیقا

وگو زمانن ممکن است که انسان بتواند بدون تغینر هویت، با بخشی از سخن مخالف موافقت کند. پروپاگاندا این توان را  گفت

 .داندکند، زیرا پذیرش هر نکته از طرف مقابل را شکست یا خیانت م تضعیف م 

ن م  ن ننر
ن قدرت را کوچک م طنن های رسم را شکند و تناقض کند، ترس را م تواند هم ابزار مقاومت و هم ابزار پروپاگاندا باشد. طنن

ن مهای بسته، شوجن گاه یکی از معدود راهسازد. در حکومت آشکار م ن  های بیان حقیقت است. اما طنن تواند انسانیت دیگری را ننر

د، کلیشه را تقویت کند و گروهی را چنان مضحک سازد که سخنش دیگر شایسته شنیدن به نظر نرسد  .از میان بنی

کند. مخاطب ممکن است به جای بررش برنامه، از تصویر یا لقب تمسخر در سیاست توجه را از استدلال به شخصیت منتقل م

تواند بیش از سخن اصلی او دیده شود.  شده مای کوتاه یا تصویری دستکاری دار فرد تأثنر بپذیرد. در فضای دیجیتال، قطعهخنده

 .شودهای ساده و قابل انتشار تبدیل مسیاست به مسابقه تولید نشانه 

ن نشانه  ها فعالیت پیچیده داشته باشد، اما با یک  سازد. سیاستمداری ممکن است سال ها هویت عموم فرد را م تکرار همتر

کند. وقت  چهره مخالف به  تصویر، اشتباه لفظن یا لقب شناخته شود. پروپاگاندا از این کاهش انسان به نشانه استفاده م 

 .شودتر و شنیدن سخنش دشوارتر م کاریکاتوری ساده تبدیل شود، نقد او آسان

کوشد او را از نظر های مؤثر حذف توجه است. اگر قدرت نتواند سخن مخالف را پاسخ دهد، م کشی یکی از روش شخصیت

، مالی، جنش یا ملی نی   اخلاف 
ً
اعتبار سازد. هدف آن است که مخاطب پیش از شنیدن پیام، فرستنده را رد کند. حت  اگر اتهام بعدا

 .نادرست ثابت شود، لکه اولیه ممکن است باف  بماند

ن قرار مدر نظام ن روش است. فرد در برابر دوربتر اف اجباری شکل افراطی همتر د تا روایت حکومت را با  های اقتدارگرا، اعن  گنر

خواهد اعتبار اجتماعی فرد را نابود و قدرت  صدای خود تکرار کند. هدف تنها کسب اطلاعات یا مجازات او نیست؛ حکومت م 

ن سرانجام زبان قدرت را به کار م  دخود را نمایش دهد. مخاطب باید ببیند که حت  مخالف ننر  .گنر

اف تلویزیونن واقعیت  نمایشی م  گردد که سخن داوطلبانه به  شوند و صحنه به شکلی تنظیم مهای اجبار پنهان مسازد. نشانهاعن 

تواند بدن، صدا و تصویر نظر برسد. مخاطب ممکن است به اجبار باور نداشته باشد، اما نمایش همچنان پیام دارد: حکومت م 

د. این مهندش توجه با ایجاد ترس، دیگران را به سکوت دعوت م   .کندفرد را در اختیار گنر
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ی در لحظه بحران، مراسم، انتخابات یا  پروپاگاندا تنها به محتوای پیام وابسته نیست؛ زمان ن اهمیت دارد. انتشار خنی بندی ننر

اض م تواند اثر متفاون  داشته باشد. حکومت ممکن است موضوعی حساس را در زمانن منتشی کند که توجه جامعه جای  اعن 

ل تقویم رسانه ی را برای تغینر فضای عموم برجسته سازد. کنن  ل سیاش است دیگری است یا برعکس، خنی  .ای بخشی از کنن 

ن م  تواند ابزار باشد. گاه هدف پنهان کردن اطلاعات از طریق کمبود نیست؛ از طریق فراوانن است. اگر صدها گزارش،  حجم ننر

دهد. حقیقت در میان انبوه مطالب باف  است، زمان منتشی شوند، مخاطب توان بررش را از دست م شایعه، تحلیل و تکذیب هم 

ن آن پرهزینه م   .شود. این روش نوعی خفه کردن توجه با اطلاعات استاما یافت 

برد. وقت  بررش همه ادعاها ممکن نیست، به منبع آشنا، گروه خودی یا احساس  تر به روایت ساده پناه م انسان خسته آسان

ن اعتماد م کند اطلاعات تواند استقلال داوری را کاهش دهد. مخاطب تصور م کند. پروپاگاندا با افزایش بار شناخت  م نخستتر

 توان فهمش کمن  شده است
ً
 .فراوانن دریافت کرده، اما عملا

شود.  گونی کمن  متر باشد، فرصت بررش، تأمل و پاسخگردد. هرچه چرخه خنی سری    ع این نکته به رابطه پروپاگاندا با سرعت بازم

ن به دلیل تواند ادعانی را مطرح کند، موجی ایجاد نماید و پیش از روشن شدن حقیقت به موضوعی دیگر برود. رسانه قدرت م ها ننر

شود، اما پایان بررش کمن  مورد توجه قرار زمان حرکت کنند. نتیجه، فضانی است که در آن آغاز ادعا دیده م رقابت ناچارند هم 

دم  .گنر

 ادعانی ساده چند ثانیه زمان مپروپاگاندا از نابرابری میان تولید دروغ و اصلاح آن بهره م 
ن د. ساخت  برد؛ بررش آن ممکن است گنر

 همراه با  تواند با زبان قطعی و تصویری هیجانها یا روزها طول بکشد. دروغ مساعت
ً
آور منتشی شود، اما پاسخ علم معمولا

ی م ن محتوا پاداش بیشن   به نخستتر
ً
 .دهدتوضیح، محدودیت و جزئیات است. بازار توجه غالبا

ن عرضه شود. این به معنای تقلید از   ننر
برای مقابله با این نابرابری، حقیقت باید تنها دقیق نباشد؛ باید قابل فهم، سری    ع و انسانن

 را بدون تحریف توضیح داد و شواهد را در قالتی روشن ارائه کرد. نهادهای معتنی اگر زبان ارتباط با فریب نیست. م
ی

توان پیچیدگ

 .کنند که پاسخ ساده اما نادرست دارندمردم را ندانند، میدان را به کسانن واگذار م 

کنند. آنان ممکن است تصور کنند حقیقت به دلیل درست بودن،  روشنفکران و کارشناسان گاه از این مسئولیت غفلت م 

خود شنیده خواهد شد. اما در بازار و میدان سیاش توجه، حقیقت برای حضور نیازمند زبان، روایت و اعتماد است. اگر  خودبه 

ند که شاید دقت علم را قربانن جذابیت کنندهانی جای او را م متخصص نتواند با مردم سخن بگوید، واسطه  .گنر

سازی همیشه پروپاگاندا نیست. هر ارتباطی نیازمند انتخاب و خلاصه کردن است. مسئله آن است که آیا  با این حال، ساده 

نماید. توضیح خوب راهی به سوی فهم  کننده تبدیل م ای گمراهکند یا آن را به نتیجه سازی، حقیقت اصلی را حفظ مساده

 .بنددکند؛ پروپاگاندا راه را در همان پاسخ ساده م تر باز م عمیق
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رسانن مسئولانه ترساند. اطلاع کند یا از پرسش م های مهم پیام آن است که آیا مخاطب را به پرسیدن تشویق میکی از آزمون 

گوید پاسخ روشن است و هرکس تردید کند با  ها و این نتیجه موقت ماست. پروپاگاندا مگوید این شواهد، این محدودیتم

ن رویکرد شهروند م وحقیقت، ملت یا اخلاق دشمن است. نخستتر ، پنر ن  .سازد؛ دومتر

و نه تنها پیام را م  و نیاز دارد، زیرا پنر شود که ای کوچک تبدیل م کند. هر فرد به رسانهپذیرد، بلکه آن را بازتولید م پروپاگاندا به پنر

فرستد. در عصر دیجیتال، مرز میان تولیدکننده و مخاطب از میان رفته است. حکومت، شعار، تصویر و اتهام را به شبکه خود م 

ش دهدحزب یا گروه سیاش م   .تواند با فعال کردن هواداران، پیام را بدون پرداخت هزینه مستقیم در سراسر جامعه گسن 

کند. او ممکن است از نظر شخصی صادق باشد، اما بخشی از سازوکاری کند از حقیقت یا هویت خود دفاع م هوادار احساس م 

ومندتر م تر شود که اطلاعات گزینشی را تکثنر م بزرگ   ننر
شود که مردم آن را پیام رسم ندانند، بلکه سخن کند. پروپاگاندا زمانن

 .شوددوستان، خانواده یا افراد شبیه خود ببینند. اعتماد اجتماعی به وسیله انتقال پیام سیاش تبدیل م

ایط، مسئولیت فردی افزایش م  یابد. بازنشی عملی خنتی نیست. هر بار که انسان مطلتی را بدون بررش به دیگری  در این سری

نده تنها محتوا را نم فرستد، بخشی از اعتبار و رابطه خود را به آن قرض م م بیند چه کش آن را فرستاده است. بیند؛ م دهد. گنر

ن اعتبارهای کوچک و شخصی شبکه  ده م پروپاگاندا از همتر  .سازدای گسن 

ای بررش کنند. مسئولیت اصلی همچنان بر دوش  توان از همه شهروندان انتظار داشت هر خنی را مانند پژوهشگر حرفهالبته نم 

ش فریب را کاهش دهد: مکث ها، نهادها و صاحبان قدرت است. اما چند عادت ساده متولیدکنندگان، رسانه  تواند سرعت گسن 

، بررش منبع، جست  فعال کندوجوی زمینه، توجه به تاری    خ و پرسیدن اینکه محتوا چه احساش را مپیش از بازنشی
ً
 .خواهد فورا

ند. مسئله آن است که احساس جای  ن احساس شدید همیشه نشانه دروغ نیست. تصاویر واقعی ظلم و بحران باید احساس برانگنر

د. اگر مطلتی ما را به خشم یا ترش فوری وام   همان لحظهبررش را نگنر
ً
ای است که باید اندگ مکث کنیم. پروپاگاندا  دارد، دقیقا

 .خواهد فاصله میان احساس و عمل را حذف کندم

ن شو، سری    ع طرف خود را   س، سری    ع خشمگتر مکث سیاش نوعی مقاومت است. قدرت تبلیغان  بر سرعت تکیه دارد: سری    ع بن 

ش بده. مکث این چرخه را مختل م سد چه کش از این واکنش  کند. به انسان اجازه م انتخاب کن و سری    ع پیام را گسن  دهد بنر

ی از تصویر حذف شده و آیا پاسخ دیگری ممکن استسود م  ن  .برد، چه چنر

، اما مقاومت تنها فردی نیست. جامعه به نهادهانی نیاز دارد که حقیقت را بررش و حافظه را حفظ کنند. روزنامه  نگاری تحقیف 

، همه بخشی از دفاع جمعی در برابر پروپاگاندا هستند.  مراکز بررش ادعاها، آرشیوهای عموم، دانشگاه مستقل و آموزش تاریخن

وری استهیچ شهروندی نم   .تواند به تنهانی همه ادعاها را ارزیانی کند؛ اعتماد به تقسیم کار اجتماعی دانش صرن

گونی همراه باشد. رسانه و دانشگاه اگر خطا را پنهان کنند یا به منافع سیاش وابسته شوند، سرمایه اعتماد  این اعتماد باید با پاسخ 

ین روش را از میان م اف روشن به خطا و اصلاح علتن آن است. نهادی که هرگز خطا  برند. یکی از بهن  های مقابله با پروپاگاندا، اعن 

 .شود که ادعای حقیقت مطلق داردپذیرد، شبیه همان قدرن  م نم 
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ن اهمیت دارد. مخاطب باید بداند چه کش هزینه تولید پیام را م  پردازد و چه منافعی شفافیت در منابع مالی و مالکیت رسانه ننر

دهد. کند، اما پنهان بودن رابطه امکان فریب را افزایش م ممکن است در کار باشد. حمایت مالی به خودی خود پیام را باطل نم

 .استقلال واقعی فقط شعار نیست؛ ساختار مالی و مدیریت  آن باید قابل مشاهده باشد

، دولت تر است. رسانهزبان، این مسئله حساس ای فارشدر فضای رسانه  ، سرمایههای حکومت  گذاران خصوصی،  های خارجی

 در میدان حضور دارند. مخاطب ممکن است نداند هر رسانه با چه هدف، منابع و های سیاش و چهره جریان
ی

های مستقل همکی

طرف  طور کامل نی تری فراهم سازد، هرچند هیچ منبعی را بهتواند امکان داوری آگاهانهکند. شفافیت مهانی فعالیت م محدودیت 

 .کندنم 

ها و دیدگاه کلی خود را آشکار کند،  تواند ارزش نیافتتن باشد، اما صداقت روشی ممکن است. رسانه م طرفن مطلق شاید دست نی 

میان خنی و نظر تفاوت بگذارد، منابع را نشان دهد و امکان اصلاح فراهم سازد. مشکل هنگام است که موضع سیاش در پوشش  

 .طرف عرضه شود یا خنی براساس نتیجه مورد نظر انتخاب و تنظیم گرددحقیقت نی 

ن باید درباره رسانه جنبش د هدف مشخصی فعالیت  های وابسته به خود صادق باشند. اگر رسانههای سیاش ننر ای برای پیشنی

یافته نگاری مستقل، رسانه حزنی یا تبلیغات سازمانکند، بهن  است این هدف آشکار باشد. مخاطب حق دارد بداند با روزنامهم

 .روست. پنهان کردن ماهیت پیام، خود بخشی از دستکاری توجه استروبه

 ادعا م پروپاگاندا در محیط 
ً
دهد. در اند و رسانه رسم حقیقت را بازتاب م های مخالف تبلیغان  کند که تنها رسانه های بسته غالبا

ه معرفن م واقع، یکی از نشانه  ن ن ناتوانن در دیدن موضع خود است. هر روایت دیگری دارای انگنر  همتر
شود، اما  های فضای تبلیغان 

 .گرددطرف تلف  م روایت رسم طبیعی، ملی و نی 

کند. آنچه بارها شنیده و با هویت او پیوند  شناخت موضع خود دشوار است، زیرا انسان از درون چارچوبش به جهان نگاه م 

ن  فرضای واقعی تنها کشف دروغ طرف مقابل نیست؛ بررش پیش رسد. سواد رسانه خورده است، بدیهی به نظر م های خود ننر

سد چرا این روایت برای من به  ام سرعت قابل قبول بود و آیا اگر همان ادعا علیه گروه مورد علاقه هست. انسان باید بتواند بنر

 .پذیرفتمشد، باز هم آن را م مطرح م 

ی نیاز داریم؟ آیا خطای تواند بسیاری از تعصب این آزمون تقارن م ها را آشکار کند. آیا برای اتهام علیه مخالف به شواهد کمن 

ارت گروه خود را استثنا و خطای دیگری را ماهیت او م  دانیم؟ آیا خشونت خودی را دفاع و خشونت طرف مقابل را نشانه سری

 از این معیارهای دوگانه تغذیه مم
ً
 .کندنامیم؟ پروپاگاندا دقیقا

 نی 
ً
، عدالت یا سکولار طرف نیست و نباید وانمود کند هیچ ارزش یا تعلف  ندارد. م انسان کاملا توان آزادی، تمامیت ارصین

دموکراش را ارزش دانست و همچنان درباره شواهد منصف بود. تعهد اخلاف  با تعطیل کردن عقل یکسان نیست. برعکس، کش  

 .که به آزادی متعهد است باید بیش از دیگران مراقب باشد آزادی حقیقت را قربانن هدف سیاش نکند
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انسانن کردن دشمن، فرهنگ آزادی را  هدف خوب، روش نادرست را پاک نم کند. دروغ به سود آزادی همچنان دروغ است و غنر

ن ممکن است همان روش تضعیف م  وزی ننر ها را ادامه  کند. جنبشی که با شایعه، حذف و اطاعت داخلی رشد کند، پس از پنر

 .سازنددهد. ابزارها فقط وسیله رسیدن به آینده نیستند؛ بخشی از همان آینده را در زمان حال م 

زمان خروج از فرهنگ پروپاگاندا باشد. تغینر پرچم، رهنی یا رسانه کافن نیست، اگر برای ایران، خروج از جمهوری اسلام باید هم 

کشی باف  بماند. جامعه باید بیاموزد اختلاف را بدون حذف، نقد را بدون  سازی و شخصیت زبان حقیقت مطلق، دشمن 

 شاید از تغینر حکومت دشوارتر و طولانن خیانت 
ی

 .تر باشدنامیدن و امید را بدون دروغ سازمان دهد. این تحول فرهنکی

، بودجه، تصمیم  ن است. اطلاعات دولت  ن حق شهروند بر دانست  ن گام، به رسمیت شناخت  های عموم ها، قراردادها و داده نخستتر

دار اطلاعان  است که به مردم تعلق دارد. شفافیت نباید ملک حاکمان باشند. دولت در دموکراش صاحب حقیقت نیست؛ امانت 

 .نه لطف حکومت، بلکه بخشی از حاکمیت شهروندی است

ن با حق پرسیدن پیوند دارد. روزنامه  نگار، پژوهشگر و شهروند باید بتوانند بدون ترس از مجازات، ادعاهای رسم را  حق دانست 

، شهروند باید نی 
اش را ثابت گناهی و وفاداریبررش کنند. حکومت باید بار اثبات تصمیم و ادعای خود را بپذیرد. در نظام تبلیغان 

وعیت و کارآمدی خود را توضیح دهدکند؛ در نظام پاسخ   .گو، قدرت باید مشی

ن بخشی از حاکمیت بر توجه است. دولت و رسانه نباید شهروند را با تبلیغات اجباری، پیام ن ننر ن و فاصله گرفت  های حق ندانست 

ان محاصره کنند. فضای عموم باید متعلق به جامعه باشد، نه نمایشگاه دائم قدرت. نمادهای  دائم و حضور همه جانبه رهنی

 .ملی باید مردم را به یکدیگر پیوند دهند، نه آنان را به اطاعت از حکومت یا شخصی خاص فراخوانند

وگو ارائه کند. ای برای پژوهش و گفت آموزش آینده ایران باید تاری    خ را نه به عنوان داستانن مقدس و بسته، بلکه به صورت حوزه 

ن حافظه آموز باید با منابع، اختلاف روایت دانش  ای مطیع، بلکه ها و دشواری داوری تاریخن آشنا شود. هدف آموزش نباید ساخت 

 .ماندترسد، برای تکرار خطاهای آن آماده م پرورش ذهتن پرسشگر باشد. ملت  که از پرسش درباره گذشته م

ن تصویر رهنی نیست؛ باید به شهروندان  ن باید از رسانه حکومت جدا شود. وظیفه آن تبلیغ سیاست روز یا ساخت  رسانه عموم ننر

ن رسانهاطلاعات، فرهنگ، آموزش و امکان شنیدن دیدگاه ی از های متنوع ارائه کند. استقلال مدیریت  و مالی چنتر ای برای جلوگنر

وری است  .بازگشت پروپاگاندا صرن

ن   به تنهانی تضمتر
ن لازمکننده استقلال نیست. فرهنگ حرفههیچ ساختار حقوف   ننر

اند.  ای، شفافیت، رقابت و حضور جامعه مدنن

کوشند روایت مطلوب خود را برجسته کنند. تفاوت در این است که آیا رسانه و مردم  ها و احزاب م ها، دولت حت  در دموکراش 

 .امکان بررش و مخالفت دارند یا نه

طور کامل از سیاست حذف نخواهد شد، زیرا رقابت برای توجه و تفسنر واقعیت همواره وجود دارد. هدف  پروپاگاندا هرگز به 

ها نیست؛ ایجاد محیظ است که در آن هیچ روایت واحدی انحصار حقیقت نداشته باشد، ادعاها جامعه آزاد حذف همه اقناع 

 .قابل بررش باشند و شهروند بتواند میان منابع گوناگون انتخاب کند
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 شایعه یا تعصب منتشی کنند. اما تکنی همراه با نهادهای کند. ممکن است ده تکنی به خودی خود حقیقت تولید نم 
ی

ها منبع همکی

ها بدون رقابت باف   تواند سال دهد. در نظام بسته، خطای رسم م گونی امکان اصلاح را افزایش م ای، آموزش و پاسخحرفه 

 .کم امکان آشکار شدن آن وجود دارد بماند؛ در فضای باز، دست

ن شامل حق شنیدن سخنان ناخوشایند است. جامعه ای که هر دیدگاه مخالف را با حذف پاسخ دهد، به  آزادی بیان همچنتر

ا نیست. مرزها باید  تدری    ج همان منطق پروپاگاندا را بازسازی م  کند. البته آزادی بیان به معنای آزادی از مسئولیت، تهدید یا افن 

 .روشن، محدود و قانونن باشند، نه تابع سلیقه سیاش و موج عاطفن 

ک واقعیت در کنار اختلاف نظر است. مردم م  ها،  توانند درباره ارزش یکی از دشوارترین وظایف دموکراش، حفظ فضای مشن 

ها اختلاف داشته باشند، اما برای تصمیم سیاست ی جمعی به مجموعهها و تفسنر های قابل بررش نیاز دارند. اگر ای از واقعیتگنر

ن قانون توافف  ممکن نباشد، گفت  د هویتحت  درباره وجود رویداد، شمار قربانیان یا مت   .شودها تبدیل م وگو به ننی

ک را هدف م د. هر گروه واقعیت خود را م پروپاگاندا این فضای مشن  ن جامعهسازد و تنها منابع خود را م گنر ای، پذیرد. در چنتر

های متفاون  دارند. بازسازی اعتماد به های متفاوت، بلکه جهانها نه تنها پاسخ شوند، زیرا طرف وگو دشوار م انتخابات و گفت

 .ترین وظایف عصر جدید استهای شناخت، یکی از مهم روش 

وگو و  شود. هیچ فرد یا نهادی همه حقیقت را در اختیار ندارد. پذیرش محدودیت دانش، امکان گفتاین بازسازی از فروتتن آغاز م

کند؛ اما حقیقت علم و سیاش اغلب  ترسد؟ برعکس، از قطعیت تغذیه مکند. پروپاگاندا از قطعیت م اصلاح را ایجاد م 

 .موقت، قابل بازنگری و وابسته به شواهد تازه است

 به معنای نی 
ند. مسئله آن است که میان تصمیم فروتتن تصمیم نیست. دولت و جامعه ناچارند با اطلاعات ناقص تصمیم بگنر

وری و ادعای حقیقت مطلق تفاوت گذاشته شود. رهنی مسئول م  تواند بگوید براساس شواهد موجود این مسنر را انتخاب  صرن

 هر تغینر را ضعف م کنیم و اگر داده تازه م
 .کندداند و خطا را پنهان م ای برسد، بازنگری خواهیم کرد. رهنی تبلیغان 

 به دروغ
ً
شود؛ سپس آمار، مقصر و روایت  برای ای نادرست اعلام م های تازه نیاز دارد. نخست نتیجهپنهان کردن خطا معمولا

کند. در نهایت، فاصله میان شوند. سازمان به جای اصلاح عملکرد، انرژی خود را صرف دفاع از تصویر محفظ آن ساخته م 

ن آسیب مشود که تصمیم واقعیت و گزارش رسم چنان بزرگ م ی ننر  پروپاگاندانی م گنر
شوند که برای  بیند. حاکمان خود قربانن

 .اندمردم ساخته 

ی را گزارش کنند که رهنی م های بسته رایج است. کارگزاران ماین پدیده در حکومت  ها پنهان و  خواهد بشنود. شکستآموزند خنی

ش نمانی م ها بزرگ موفقیت ن ساختار است، به تدری    ج در جهان ساخته شوند. رهنی که دسن  شده اش به واقعیت از طریق همتر

 م 
ی

ل جامعه به مانعی برای شناخت خود حکومت تبدیل م توسط دستگاه تبلیغان  زندگ  .شودکند. پروپاگاندا از ابزار کنن 
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های نادرست تکرار  شوند، تصمیم ها دیرتر دیده م دهد. بحرانکند، توان اصلاح را از دست م نظام که حقیقت را مجازات م 

یابند. آزادی بیان فقط حف  اخلاف  برای شهروند نیست؛ سازوکاری برای بقای عقلانن نظام اجتماعی ها افزایش مگردند و هزینه م

 .رسانان خنی بد نیاز دارد، حت  اگر سخن آنان ناخوشایند باشداست. جامعه به پیام 

ن اصل برقرار است. مدیری که تنها خنی خوب مدر سازمان ن همتر شود. کارکنان اعداد را زودی از واقعیت جدا م خواهد، به ها ننر

ن م سازند و جلسات به نمایش موفقیت تبدیل م کنند، مشکلات را پنهان مآرایش م  تواند  شوند. پروپاگاندا در مقیاس کوچک ننر

ش یابد  .سازمان را فلج کند. فرهنگ حقیقت باید از خانواده و محل کار تا دولت گسن 

تر است، ممکن است مشکلات را پنهان کند تا تصویر موفقیت حفظ شود. کودکان ای که در آن ظاهر از واقعیت مهمخانواده 

ن خانواده م ن نوعی روایت رسم م آموزند درباره احساسات، شکست یا اختلاف سخن نگویند. چنتر سازد. حاکمیت بر توجه  ای ننر

ی را م شود: آیا ما اجازه م ترین روابط آغاز ماز نزدیک  ن پذیریم که تصویر دلخواه را  دهیم واقعیت ناخوشایند دیده شود یا تنها چنر

 حفظ کند؟

ن نیست. جوامع و گروه  ن روایتپروپاگاندا همیشه از بالا به پایتر سازند. هر ملت ممکن است  هانی برای حفظ تصویر خود مها ننر

ن  قهرمانن  هایش را بزرگ و خطاهایش را کوچک کند. هر حزب ممکن است شکست را به خیانت دیگران نسبت دهد. هر فرد ننر

 خود م 
ی

بیند. گرایش به خودفریتی بخشی از طبیعت انسانن است و  تر مسازد که در آن نقش خود را مطلوب داستانن از زندگ

 .تواند آن را در مقیاس جمعی سازمان دهدقدرت سیاش م 

ها زاویه دید دارند، به معنای نبود حقیقت نیست. میان گرانی کامل منجر شود. اینکه همه انسانشناخت این گرایش نباید به نستی 

 برای اصلاح معیارهانی روایت ناقص و دروغ سازمان
ی

توانند اند که م یافته تفاوت وجود دارد. شواهد، روش، امکان بررش و آمادگ

 .تر کنند، هرچند هرگز مالک کامل آن نباشیمما را به حقیقت نزدیک 

اش مقاومت پذیریکند در برابر پروپاگاندا نه با باور به مصونیت خود، بلکه با پذیرش آسیب حاکمیت بر توجه به انسان کمک م

 کمن  مراقب سازوکارهای فریب است. همه ما از تکرار، ترس، تعلق و  گوید من هرگز فریب نم کند. کش که م 
ً
خورم، احتمالا

ن واقعیت آغاز متصویر تأثنر م   .شودپذیریم. آزادی از شناخت همتر

ها را با سردی محاسبان  دریافت کند. همدلی، خشم تواند و نباید همه پیام احساس شدن نیست. انسان نممقاومت به معنای نی 

وری   و سیاست صرن
ی

اند. مسئله آن است که احساس به تنهانی فرمان ندهد. عقل و احساس باید در  اخلاف  و امید برای زندگ

 .وگو باشند؛ احساس مسئله را به ما نشان دهد و عقل مسنر واکنش را بسنجدگفت

سازد  دهنده، دشمن را چنان خطرناک و انتخاب را چنان فوری م وگو را قطع کند. تصویر را چنان تکانکوشد این گفت پروپاگاندا م 

ن هست. انسان باید حق داشته باشد پیش از پذیرش،  ن دلیل، دفاع از توجه دفاع از زمان ننر که فرصت  برای داوری نماند. به همتر

 .محکوم کردن یا بازنشی کردن فکر کند
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ن یا  ها اغلب م این حق در سیاست حیان  است. قدرت ایظ تصمیم گرفته شود که جامعه ترسیده، خشمگتر خواهند در سری

ن زمان ، مردم ممکن است اختیاران  واگذار کنند که در حالت آرام نمسوگوار است. در چنتر پذیرفتند. قانون اساش و نهادهای هانی

ن ساخته م   .های بنیادی تنها تابع موج عاطفن لحظه نباشندشوند که تصمیم مستقل برای همتر

دهد، مراحل بررش ایجاد های سیاش را کاهش م حکومت قانون نوعی محافظت از توجه جمعی است. قانون سرعت تصمیم 

اض و بازبیتن فراهم م م ای به  رسد، اما مانعی در برابر تبدیل احساس لحظه آورد. این کندی گاه ناکارآمد به نظر م کند و امکان اعن 

دقدرت دائم است. استبداد سری    ع عمل م  .کند، زیرا نیاز ندارد توجه و رضایت متنوع جامعه را در نظر بگنر

 مدموکراش پرسر 
ی

ن پیچیدگ شود که بازار تواند نشانه توزی    ع قدرت باشد. مشکل زمانن آغاز موصدا، کند و پیچیده است، اما همتر

وگوی طولانن  ای از برنده و بازنده، قهرمان و دشمن تبدیل کند. شهروند ممکن است از گفتتوجه این فرایند را به نمایش ساده

 است
ی

 .خسته شود و پاسخ قطعی رهنی پوپولیست را ترجیح دهد. دفاع از دموکراش نیازمند بازسازی تحمل پیچیدگ

ن نشان دادند که توجه سرمایه، کالا، موضوع مهندش و سرچشمه قدرت است. این فصل آشکار کرد که قدرت  فصل های پیشتر

ن م چگونه از طریق پروپاگاندا م  ی دیده، کوشد نه فقط نظر، بلکه واقعیت ذهتن جامعه را شکل دهد. پروپاگاندا تعیتر ن کند چه چنر

ی فراموش، چه کش دشمن و چه کش نجات ن د و آینده را  کند، حال را قاب م دهنده معرفن شود. گذشته را گزینش مچه چنر گنر

 .سازدمحدود م 

وعیتش را از   در جمهوری اسلام، پروپاگاندا حاشیه حکومت نبوده است؛ بخشی از خود حکومت بوده است. نظام که مشی

، دشمتن دائم و مأموریت تاریخن م  د، ناچار است پیوسته جهان نمادین خود را بازتولید کند. اگر مردم بتوانند ایدئولوژی دیتن گنر

 از قدرت نظام فروم 
ی

، تاری    خ و منافع خود را خارج از آن چارچوب ببینند، بخش بزرگ
ی

 .ریزدزندگ

ن رو، مبارزه برای آزادی ایران فقط مبارزه بر سر دولت، خیابان یا قانون نیست؛ مبارزه بر سر حق دیدن و نام  گذاری از همتر

ن هست. ملت  که بتواند گذشته را آزادانه بررش، حال را بدون سانسور توصیف و آینده را مستقل از ترس حکومت   واقعیت ننر

 .تصور کند، پیش از تغینر رسم بخشی از حاکمیت خود را بازپس گرفته است

ای وسوسه خواهد شد روایت خود را حقیقت اما خطر پروپاگاندا با پایان جمهوری اسلام از میان نخواهد رفت. هر قدرت تازه 

ام  ملی معرفن کند، خطاهایش را کوچک و مخالفانش را نی  اعتبار سازد. تنها قانون، رسانه مستقل، آموزش انتقادی و فرهنگ احن 

 .توانند این وسوسه را محدود کنندبه حقیقت م

ن جهانن نه ممکن است و نه  آزادی از پروپاگاندا به معنای رسیدن به جهانن بدون تبلیغ، اقناع و رقابت روایت  ها نیست. چنتر

های دیگر دیدن را ببندد؛ هیچ قدرن  نتواند پرسش را جرم بداند؛ و هیچ  مطلوب. آزادی یعتن هیچ روایت واحدی نتواند راه 

 .شهروندی ناچار نباشد برای شناخت واقعیت، از دیوار ترس، سانسور و دروغ عبور کند

س و پرسش نکن. حاکمیت بر توجه م پروپاگاندا م  ، مقایسه کن، مکث کن و خود  گوید به ما نگاه کن، از دشمن بن  ن گوید ببتر

 .داوری کن
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های م فصل آینده به نمونه ها به کار گرفته است: جمهوری اسلام و  ای ملی و طی دههپردازد که همه این سازوکارها را در گسن 

  ، تصرف توجه ایرانیان. در آن فصل، خواهیم دید چگونه حکومت دیتن از انقلاب، جنگ، سوگواری، حجاب، دشمن خارجی

ای برای اشغال دستور کار ذهتن ملت استفاده کرده است؛ و چگونه جامعه ای، بحران اقتصادی و مداخله منطقهبرنامه هسته 

، آزادی و آینده بازگرداند
ی

د و به زندگ  .ایران، با وجود این فشار مداوم، بارها کوشیده نگاه خود را از حکومت پس بگنر

ن تمام واقعیت را زیر خورد که مردم تنها دروعین خاص را کشف نم پروپاگاندا زمانن شکست م کنند، بلکه حق حکومت برای تعیتر

 سنجیده شود، هر دشمن معرفن سؤال م 
ی

شده باید دوباره بررش گردد و هر  برند. از آن لحظه، هر شعار رسم باید با تجربه زندگ

 .گو باشدامر مقدس سیاش باید در برابر حق انسان پاسخ 

شود که انسان دیگر اجازه ندهد قدرت، پیش از او  آزادی سیاش شاید با تغینر قدرت آغاز شود، اما آزادی ذهتن زمانن آغاز م

ی را حقیقت بنامد ن سد و چه چنر
ی بن  ن ی را ببیند، از چه چنر ن د چه چنر  .تصمیم بگنر
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