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 فصل پنجم 

 قدرت توجه؛ ثروت و نفوذ در جهان جدید 

شود. گاه پیش از آنکه فرمانی صادر شود، پیش از آنکه قانونی نوشته شود یا نهادی به اطاعت  قدرت همیشه از زور آغاز نمی

ی پیدا مواداشته شود، نگاه مردم به سوی موضوعی خاص هدایت شده است. کسی که دیده م  کند؛ کسی  شود، امکان سخن گفت 

ی  سازد، بر تصمیم، احساس و رفتار دیگران اثر م تواند معنا بسازد؛ و کسی که معنا مشود، م که سخنش شنیده م  گذارد. از همت 

 .های قدرت استشناخت  دانست. توجه، یکی از سرچشمهای روانای اقتصادی یا پدیده رو، توجه را نباید فقط سرمایه

 از جایگاه رسمی سرچشمه م 
ً
، قدرت غالبا ی یا رئیس قبیله به سبب در جهان سنت  ، فرمانده، مالک زمت  گرفت. پادشاه، روحانی

کردند، زیرا قدرت پیشاپیش در اختیارش بود. در  شد. مردم به او توجه م مقام که در ساختار جامعه داشت، دیده و شنیده م 

ده به دست آورد و سپس آن جهان جدید، این رابطه تا اندازه  ای معکوس شده است. امروز ممکن است فردی نخست توجه گست 

 .تواند قدرت تولید کندتوجه را به ثروت، مقام و نفوذ سیاسی تبدیل کند. شهرت دیگر فقط نتیجه قدرت نیست؛ خود م 

 چهره این دگرگونی را م 
ی

مندان، فعالان اجتماعی و سیاستمداران مشاهده کرد. کسی که های رسانهتوان در زندگ ای، ورزشکاران، هتی

جا کند، روایت سیاسی بسازد، بر  تواند بازار را جابه کنند، حت  اگر هیچ مقام رسمی نداشته باشد، م ها نفر او را دنبال م میلیون

 را به حمایت یا مخالفت فراخواند. او ممکن است تنها با انتشار یک پیام، ارزش  رفتار مصرف 
ی

کنندگان اثر بگذارد و گروه بزرگ

وگوی عموم کند یا موجی از فشار اجتماعی پدید آورد. قدرت او از اقتصادی برندی را افزایش یا کاهش دهد، موضوعی را وارد گفت 

د؛ از دساختیار قانونی سرچشمه نمی  سی به توجه جمعی ناسیی مگت   .شودت 

وی سازمان یافته، قدرت اقتصادی به سرمایه و مالکیت، قدرت حقوق  به  هر شکل قدرت به منبعی نیاز دارد. قدرت نظام به نت 

قانون و نهاد و قدرت فکری به اعتبار و توان اقناع وابسته است. قدرت توجه به توانانی وارد شدن به ذهن دیگران و باق  ماندن در 

ی برای شکل دادن به  آن وابسته است. کسی که بتواند بارها و در لحظه های مهم در برابر نگاه مردم ظاهر شود، امکان بیشت 

 یا حقیقت، نوعی آشنانی ایجاد م 
ی

کند؛ و آشنانی اغلب با  برداشت آنان خواهد داشت. تکرار حضور، حت  پیش از اثبات شایستکی

وعیت اشتباه گرفته م  .شوداعتماد، اهمیت یا مشی

ی  شود، هر اندازه اندیشه، برنامه یا شود. فرد یا نهادی که دیده نمی جا، دیده شدن به امتیازی سیاسی و اجتماعی تبدیل م از همت 

شود، حت  اگر سخنش  تجربه ارزشمند داشته باشد، در رقابت عموم حضور مؤثری ندارد. در مقابل، کسی که پیوسته دیده م 

د و دیگران ناچار ناپذیر تبدیل کند. او در حافظه عموم جای م تواند خود را به موضوعی اجتناب مایه یا نادرست باشد، م کم گت 

ی میدان گفتشوند نسبت خود را با او تعریف کنند. بدین ترتیب، توجه نهم وگو را  تنها امکان اثرگذاری مستقیم، بلکه قدرت تعیت 

ی فراهم م   .آوردنت 

ی خود پرسش قدرت واقعی گاه در پاسخ دادن به پرسش  هاست. اگر فرد یا نهادی بتواند جامعه را وادار کند درباره  ها نیست؛ در تعیت 

های او موافق نباشند.  موضوعان  که او برگزیده است بحث کند، بخسیی از قدرت را به دست آورده، حت  اگر همه با پاسخ

ی وادار م ای را وارد فضای عموم مسیاستمداری که هر روز موضوع تازه  ی او بازی کنند. رسانهکند، مخالفان را نت  ای سازد در زمت 
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د کدام رویداد در صدر باشد، نه فقط ختی را منتقل مکه تصمیم م  سازد. قدرت توجه از مراتب اهمیت م کند، بلکه سلسله گت 

ی دستور کار سرچشمه م  توانانی برای تعیت 
ی دهمت   .گت 

ی مهم م  زمان وجود دارند، اما تنها  داند. هزاران مسئله همدستور کار عموم مجموعه موضوعان  است که جامعه در یک دوره معت 

ی م وگو متعداد اندگ وارد مرکز گفت ها نادیده  کند کدام مسئله فوریت دارد؟ چرا برجی مشکلات سال شوند. چه کسی تعیت 

ان واقعی اهمیت نهفته نیست. ساختارهای مانند، اما رویدادی کوچک ناگهان همه فضا را اشغال م م ی کند؟ پاسخ همیشه در مت 

ی از رسانه ای، قدرت سیاسی، امکانات مالی، شهرت افراد و قابلیت عاطفی موضوع در این انتخاب نقش دارند. هرکس سهم بیشت 

ی برای تغیت  دست
 .ور کار خواهد داشتتوجه عموم در اختیار داشته باشد، توان بیشت 

مند یا فعال اجتماعی ممکن است توجه عموم را به مسئلهاین توانانی م  شده ای فراموش تواند سازنده باشد. یک پژوهشگر، هتی

فت  اند که رنج یا حف   های اخلاق  و اجتماعی زمانی آغاز شدهجلب کند و زمینه اصلاح را فراهم آورد. بسیاری از پیشی

، تبعیض، تخریب محیط زیست یا حقوق گروه گرفتهنادیده 
ی

های به حاشیه شده وارد میدان توجه شده است. خشونت خانکی

دهاند، اما تا زمانی که در مرکز نگاه عموم قرار نگرفته هانی از تاری    خ وجود داشتهشده، در دوره رانده ی رخ نداده اند، تغیت  گست  ای نت 

 .تواند دیوار سکوت را بشکنداست. توجه م

کت قدرتمند ممکن است با برجسته تواند برای پنهان کردن و جابهاما همان قدرت م  ی به کار رود. حکومت یا سری جانی واقعیت نت 

تواند با سختی جنجالی، بحث درباره شکست ای سیاسی م بار دور کند. چهره ای فرعی، نگاه مردم را از موضوعی زیانکردن مسئله

ی را بر مسئله ای هیجانعملکرد خود را به نزاعی تازه تبدیل کند. رسانه ممکن است برای حفظ مخاطب، حادثه  ای بنیادی انگت 

ایطی، قدرت توجه نه حقیقت را آشکار، بلکه آن را زیر نورهای جهت  ی سری  .کنددار پنهان مترجیح دهد. در چنت 

تر به نظر  های دیگر تاریکنور همیشه به معنای دیدن کامل نیست. وقت  نور شدیدی بر بخسیی از صحنه تابیده شود، بخش

ی عمل مم ی چنت  امون را از دید خارج مشدت برجسته مکند. آنچه بهرسند. قدرت توجه نت  کند. شود، زمینه و موضوعات پت 

ها درباره یک جمله، تصویر یا رفتار فردی بحث کند، در حالی که تصمیمی مهم در حوزه اقتصاد، امنیت جامعه ممکن است هفته

ل سیاسی همیشه به معنای حذف ختی نیست؛ گاه به معنای اشغال فضای یا حقوق شهروندی بدون توجه کاقی اجرا م  شود. کنت 

 .ذهتی با موضوعی دیگر است

تواند زمان متواند توجه جامعه را به موضوعی جلب کند، هم اند. کسی که مپرن  دو روی یک سکه از این منظر، توجه و حواس 

ی طراج شود. ایجاد  پرن  سیاسی ممکن است تصادقی باشد، اما م آن را از موضوعی دیگر دور سازد. حواس  تواند آگاهانه نت 

، سخنان تحریکهای ن  بحران ، دشمن درن  ی  مآمت 
ی

تواند جامعه را در حالت واکنش دائمی نگه دارد. در سازی یا تولید نزاع فرهنکی

، شهروندان انرژی زیادی صرف بحث م ی وضعیت  ی برای ارزیانی آرام ساختار قدرت دارندچنت 
 .کنند، اما فرصت کمت 

ی اثر دارد. انسانگذارد؛ بر آنچه واقعی تلف  م شود اثر نمی قدرت توجه تنها بر آنچه دیده م ها برای فهم جهان به تجربه شود نت 

 از شناخت آنان از طریق رسانه، روایت و گفته دیگران شکل م
ی

  مستقیم محدود نیستند. بخش بزرگ
ً
د. اگر موضوعی دائما گت 
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ای هرگز دیده نشود، ممکن است حت  وجود آن انکار گردد. رسانه و قدرت رسد؛ اگر مسئله تکرار شود، بزرگ و فراگت  به نظر م

 .سازندسیاسی از این راه نه فقط تصویر واقعیت، بلکه احساس اندازه و اهمیت آن را م 

ش ای هر روز جرم خاص را برجسته کند، مردم ممکن است تصور کنند آن جرم به برای مثال، اگر رسانه  سرعت در حال گست 

 از تهدید خارجی سخن بگوید، جامعه ممکن است امنیت را  
ً
ی را نشان ندهد. اگر حکومت دائما ی ی چت  است، حت  اگر آمار چنت 

 داشته باشند. اگر چهره محیطی اثر مستقیممسئله اصلی بداند، هرچند مشکلات اقتصادی یا زیست 
ی

ای سیاسی به  تری بر زندگ

تر از کسانی تلف  شود که مسئولیت، تخصص یا  ها حضور داشته باشد، ممکن است از نظر عموم مهمطور مداوم در صفحه

ی دارند  .حمایت واقعی بیشت 

 بزرگ دهد. آنچه بزرگ دیده م توجه قدرت ادراک اندازه را تغیت  م
ً
تر و پرنورتر تر نیست؛ ممکن است فقط نزدیک شود، الزاما

د؛ بر اساس  باشد. این تفاوت برای سیاست، بازار و فرهنگ اهمیت بنیادین دارد. انسان بر اساس واقعیت خام تصمیم نمی  گت 

ی داشته باشد، بر تصویری از واقعیت تصمیم م  ی این تصویر سهم بیشت  د که در ذهن او شکل گرفته است. هرکس در ساخت  گت 

ی خواهد گذاشتتصمیم  ی اثر بیشت   .های بعدی نت 

ی تبدیل م گوید سخن یا حضور فرد ارزش توجه دارد. این باور  شود. اعتبار نوعی باور جمعی است که مقدرت توجه به اعتبار نت 

شود. رسانه فردی را  تواند بر پایه دانش، تجربه، صداقت و عملکرد شکل گرفته باشد، اما گاه دیده شدن خود به اعتبار تبدیل مم

شود، شود، زیرا رسانه دعوتش کرده است. کتاب او بیشت  فروخته م تر م شدهشده است؛ او شناخته کند، زیرا شناخته دعوت م

 .کنندشود، چون کتابش پرفروش شده است. چرخه توجه و اعتبار یکدیگر را تقویت م چون مشهور است؛ و شهرتش بیشت  م

سی دارند، فرصتاین چرخه م  ی دست  ای برای افزایش  های تازه تواند نابرابری را افزایش دهد. کسانی که در آغاز به توجه بیشت 

د و  ای متر پوشش رسانه شود، سیاستمدار مشهور آسانتر منتشی م شده آسانکنند. یک نویسنده شناختههمان توجه پیدا م  گت 

کت بزرگ  ی بخرد. در مقابل، فرد یا گروهی که خارج از مرکز توجه قرار دارد، برای ورود باید هزینه تر م سری ای تواند تبلیغات بیشت 

دازد. به این ترتیب، بازار توجه همانند بازار سرمایه م  بت 
 .تواند به تمرکز منجر شودبسیار بیشت 

 بیشت  نیست. شبکه
ی

سی به رسانه تمرکز توجه همیشه نتیجه شایستکی ، زبان، ظاهر، دست  های ارتباطی، ثروت، موقعیت جغرافیانی

تری در اختیار دارند.  و سازگاری با سلیقه روز در آن نقش دارند. برجی افراد به سبب جایگاه اجتماعی خود از آغاز بلندگوهای بزرگ 

شان شایسته شنیده شدن است. در نتیجه، عدالت در عصر توجه تنها به  ها باید نخست ثابت کنند که رنج یا تجربهبرجی گروه 

ی محدود نمی  ی مربوط استحق سخن گفت   .شود؛ به امکان شنیده شدن نت 

شدت نابرابر توزی    ع شده باشد. همه حق دارند  ای از نظر قانونی آزادی بیان داشته باشد، اما فرصت توجه به ممکن است جامعه

رود. از این رو، آزادی بیان بدون تنوع  ای و شهرت دارند بسیار دورتر م سخن بگویند، اما صدای کسانی که منابع مالی، شبکه رسانه

سی به توجه عموم م   مساوی از توجه داشته  و دست 
ً
تواند صوری باق  بماند. مسئله آن نیست که همه افراد باید سهمی کاملا

ی نه ممکن است و نه مطلوب. مسئله آن است که انحصار توجه نباید مانع حضور اندیشه، تجربه و نقد تازه   ی ی چت  باشند؛ چنت 

 .شود
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کت  که نگاه مردم را در اختیار دارد، م در عرصه اقتصادی، توجه مستقیم به پول تبدیل م تواند کالا، خدمات و تبلیغات شود. سری

ی پیدا مبفروشد. رسانه تواند نام خود را به محصول پیوند  ای مشهور مکند؛ چهره ای با مخاطبان فراوان ارزش اقتصادی بیشت 

ی جذب مدهد؛ و پلتفرم با کاربران فعال، سرمایه کند. در این اقتصاد، توجه مانند جریان انرژی است که از مخاطب گذاران بیشت 

 .شودبه سوی تولیدکننده حرکت و در مست  به درآمد تبدیل م 

ی م اما رابطه میان توجه و ثروت یک تواند توجه بخرد. تبلیغ، روابط عموم، حمایت مالی، تولید محتوا، طرفه نیست. ثروت نت 

 راه 
ی

سی به رسانه، همکی د که در آن  ای شکل م اند. بنابراین، چرخههانی برای تبدیل پول به دیده شدن برگزاری رویداد و دست  گت 

ی تولید م  ی دارد، آسانثروت، توجه و توجه، ثروت بیشت  تواند در ذهن جامعه جای  تر مکند. کسی که در آغاز سرمایه بیشت 

د و سپس همان حضور را به سود اقتصادی تازه تبدیل کند  .بگت 

کت  فروشند؛ بخسیی از فضای ذهتی انسان را در شود. برندهای بزرگ تنها محصول نمی روشتی دیده م ها به این چرخه درباره سری

ند. نام، رنگ، شعار و تصویر آنان بارها تکرار ماختیار م ی گزینهگت  رسد.  ای باشند که به ذهن م شود تا در لحظه نیاز، نخستت 

ی جایگاه ذهتی است. مصرف   در همت 
ً
ی اعتماد کند که قدرت برند دقیقا ی کننده ممکن است پیش از مقایسه واقعی کیفیت، به چت 

 .انجامدشده به کاهش تردید و افزایش فروش م آشناتر است. توجه انباشته

، طبقه برندها م 
ی

کوشند از کالا فراتر روند و به هویت تبدیل شوند. خرید یک محصول ممکن است به معنای تعلق به سبک زندگ

کت تنها توجه به محصول را نمی  خواهد در تعریف فرد از  خواهد؛ ماجتماعی، ارزش یا گروهی خاص معرقی شود. در اینجا سری

ی حضور یابد. مصرف  خواهد چه کسی باشد. قدرت گوید چه کسی است یا مکننده با انتخاب برند به دیگران و خود مخویشت 

داقتصادی با قدرت نمادین در هم م ی  .آمت 

ی رخ م  ای از احساسات و  شود؛ نام، چهره، شعار و رفتار او مجموعهدهد. رهتی سیاسی به برند تبدیل ماین فرایند در سیاست نت 

ی هویتشان را در مقابله با او  معانی را فعال م  کنند. طرفداران ممکن است حمایت از او را بخسیی از هویت خود بدانند و مخالفان نت 

 از توجه را در اختیار دارد. او دیگر فقط فردی با برنامه سیاسی نیست؛ نمادی  
ی

تعریف کنند. در هر دو حالت، رهتی سهم بزرگ

 .ها و تعلقات را در خود جمع کرده استها، خشم ای از امیدها، ترس است که مجموعه 

برند، اما  اند و اصلاحات زمان م اند، نهادها نامرن  ها پیچیده محور شدن سیاست یکی از نتایج قدرت توجه است. برنامهشخصیت

ده مچهره انسانی سری    ع  ی برای روایت سیاست به شخصیت نیاز دارد. اختلاف تر دیده و به خاطر ست  های ساختاری شود. رسانه نت 

 به نزاع میان افراد تبدیل م 
ی

ان نسبت داده مشوند و موفقیت یا شکست یک کشور به ویژگ شود. این  های شخصی رهتی

 .تواند فهم عموم را کاهش دهد، اما برای بازار توجه جذاب استسازی مساده

تواند توجه جمع را متمرکز کند. حضور، زبان، لحن و نمادهای او به مردم احساس جهت، تعلق  رهتی کاریزماتیک کسی است که م

خواهانه بدون های آزادی تواند در دوران بحران جامعه را بسیج و اعتماد ایجاد کند. بسیاری از جنبشدهند. کاریزما م یا امید م 

ی قدرت، اگر با قانون و نهاد محدود نشود،  اند، نمی هانی که توان تمرکز توجه و امید را داشته چهره  ند. اما همت  توانستند شکل بگت 

 .پرست  و استبداد بینجامدتواند به شخص م
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ی رهتی نیست؛ در جانی است که توجه جامعه چنان بر یک فرد متمرکز شود که پرسش  گری،  مشکل در محبوبیت یا توان سخن گفت 

گردد و هر دستاورد شود، هر شکست توجیه م جانشیتی و استقلال نهادها از میان برود. هر انتقاد حمله به هویت جمع تلف  م 

شود که یک چهره در مرکز آن ای مشود. ملت به جای آنکه صاحب حکومت باشد، تماشاگر صحنه به شخص نسبت داده م

 .قرار دارد

ده به  تر مقدرت توجه زمانی خطرناک سی گست  شود که با قدرت رسمی پیوند بخورد. سیاستمداری که هم ابزار دولت و هم دست 

د. رسانه عموم به تریبون شخصی  رسانه را در اختیار دارد، م  تواند میان حکومت، حزب و شخصیت خود مرزها را از میان بتی

ام به رهتی یا کشور تعبت  م گردند و نقد سیاست به نی های ملی با تصویر او تعریف م شود، مناسبتتبدیل م 
ی  احت  شود. در چنت 

ایطی، توجه عموم از موضوعات و نهادها به شخص منتقل م  .شودسری

 او در خونی مهای اقتدارگرا به حکومت 
ی

دانند که حضور دائمی رهتی بخسیی از حفظ قدرت است. تصویر، سخن، نام و روایت زندگ

شود. این تکرار فقط برای محبوبیت نیست؛ هدف آن است که قدرت در ذهن جامعه طبیعی، دائمی و  فضای عموم تکرار م

بدون جایگزین به نظر برسد. رهتی باید چنان در مرکز باشد که تصور کشور بدون او دشوار شود. در اینجا، تصرف توجه به تصرف  

 .انجامدتخیل سیاسی م 

جمهوری اسلام ایران نمونه روشتی از این تمرکز است. ساختار رسمی نظام، رهتی را نه تنها در رأس قدرت سیاسی، نظام و  

انی  ، بلکه در مرکز روایت ملی قرار داده است. سختی ی ها، رسانهگذاریها، تصاویر، نام مذهتی ی های رسمی، آیت  ها و پوشش ختی

ی به او توجه کند. تصمیم پیوسته، جامعه را وادار م شوند و آینده  ها با مواضع رهتی تفست  مها و بحران کنند حت  در مخالفت نت 

 .خوردحکومت به حضور یا جانشیتی او گره م 

ی  شوند، زیرا اعتبار خود را از نزدیکی به مرکز ماین تمرکز دو پیامد دارد. نخست، نهادها ضعیف و وابسته م ند. دوم، مخالفان نت  گت 

شود، در حالی که  ها و روزها تفست  م ممکن است ناخواسته همه تحلیل خود را بر همان مرکز بنا کنند. هر سخن رهتی ساعت

ی دریافت م کند. شخص مهم است، اما نظام تنها شخص نیست. بررسی ساختارهای اقتصادی، اجتماعی و اداری نظام توجه کمت 

دهتمرکز افراطی بر چهره م   .تر قدرت را پنهان کندتواند سازوکارهای گست 

ی شخص قدرت توجه م  ی نجاتتواند مخالفان را نت  دهنده قابل فهم است. مردم  محور کند. در جوامع گرفتار استبداد، میل به یافت 

 خسته
ی

 و فرسودگ
ی

ده شود، ای روشن ماند و چهره از پیچیدگ تواند امید و انسجام ایجاد کند. اما اگر همه توجه به فردی واحد ست 

تواند مهم باشد، اما نباید  خطر بازتولید همان فرهنگ سیاسی وجود دارد که کشور را به استبداد رسانده است. رهتی دوران گذار م

د  .جای قانون، نهاد و مشارکت جمعی را بگت 

های مشهور به نهادهای معتتی نیاز خواهد داشت. توجه عموم باید بتواند از اشخاص به قواعد، از  ایران آینده بیش از چهره 

ی آنان دوباره دچار خلأ ای که تنها به افراد نگاه م گونی حرکت کند. جامعهها و از محبوبیت به پاسخ ها به برنامه وعده کند، با رفت 

ان عبور کند و ثبات خود را حفظ نمایدکند، م ای که به نهادها توجه م شود. جامعهم  .تواند از تغیت  رهتی
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.  ها ارتباط برقرار مها با انسانکلی نادیده گرفت. انسانتوان نقش اشخاص را به با این همه، نمی  کنند، نه با نمودارهای سازمانی

مند و فعال اجتماعی م ، نویسنده، هتی امون ها و برنامهتوانند ارزش رهتی ها را قابل لمس کنند. مسئله آن است که توجه گردآمده پت 

 به خود استفاده نمی 
ی

ک تبدیل شود. رهتی مسئول از توجه مردم برای افزایش وابستکی
کند؛ آن را به فرد، به ساخت ظرفیت مشت 

 .سازداعتماد به قانون، نهاد و توان جامعه منتقل م

ی اخلاق  است. آیا رهتی ماین انتقال یکی از آزمون  سازد بدون خواهد همیشه مرکز باق  بماند، یا دیگران را قادر مهای اصلی رهتی

ی عمل کنند؟ آیا از انتقاد استقبال م سازد؟ آیا شهرت خود را برای برجسته کردن مسئله و  کند، یا توجه را به ستایش تبدیل ماو نت 

وهای شایسته به کار م دارد؟ قدرت توجه، مانند هر قدرت دیگری، شخصیت و اخلاق  برد، یا همه نور را بر خویش نگه م نت 

 .کندصاحب آن را آشکار م 

کوشد میل و برداشت او را دگرگون سازد.  دهد؛ نفوذ م نفوذ با اجبار تفاوت دارد. اجبار رفتار انسان را برخلاف میل او تغیت  م

های خود را شود، فرصت دارد زبان، چارچوب و ارزش کند. کسی که بارها دیده و شنیده مقدرت توجه بیشت  از راه نفوذ عمل م

 شخصی است، اما مواد اولیه آن تصمیم از  
ً
وارد ذهن دیگران کند. مخاطب ممکن است احساس کند تصمیم نهانی کاملا

 .اندهای توجه تأثت  پذیرفته جریان

 بر دیگران اثر م نفوذ م 
ی

وع باشد. آموزگار، والدین، نویسنده و رهتی اجتماعی همکی ای بدون تأثت   گذارند. هیچ جامعهتواند مشی

د. پرسش اخلاق  آن است که آیا نفوذ، استقلال انسان را افزایش م متقابل شکل نمی  دهد. آموزگار خوب  دهد یا کاهش م گت 

ی مستقل را در او پرورش م شاگرد را به خود وابسته نمی  و نمی کند؛ توان پرسش و یادگت  سازد؛ شهروند  دهد. رهتی خوب تنها پت 

 .دهدمسئول و همکار توانمند پرورش م

سی انحصاری برای محدود قدرت توجه هنگام به سلطه نزدیک م  شود که صاحب آن از نابرابری اطلاعات، نیاز عاطفی یا دست 

د. چهره  کیفیت، انتشار اطلاعات ای محبوب ممکن است اعتماد هواداران را برای فروش کالانی نی کردن انتخاب دیگری بهره بگت 

وان به معنا و تعلق را به اطاعت شخصی تبدیل کند.  آور به کار برد. رهتی مذهتی م نادرست یا دفاع از رفتاری زیان تواند نیاز پت 

 .ها مورد استفاده قرار دهدتواند ترس عموم را برای کاهش آزادی سیاستمدار م

 از او اطاعت ها به هر کس توجه م شود. انساندر همه این موارد، توجه به اعتماد و اعتماد به امکان اقدام تبدیل م
ً
کنند، لزوما

ی دلیل، مسئولیت  کنند؛ اما اگر حضور مداوم با اعتبار و پیوند عاطفی همراه شود، قدرت اثرگذاری افزایش م نمی  یابد. به همت 

های پرمخاطب تنها به درست بودن یک جمله محدود نیست. آنان بر فضای عموم، احساسات جمعی و رفتار کسانی اثر چهره 

 .گذارند که شاید فرصت بررسی مستقل همه ادعاها را نداشته باشندم

سپارد و در برابر آن انتظار دارد او مسئولانه  شهرت نوعی وام اجتماعی است. جامعه بخسیی از توجه و اعتماد خود را به فرد م 

ام  کند. چهره مشهور ممکن است بگوید این مخاطبان را خودم ساخته رفتار کند. اما بازار اغلب شهرت را ملک شخصی فرد تلف  م 

ایط  و حق دارم هرگونه از آنان استفاده کنم. واقعیت پیچیده  تر است. شهرت از رابطه میان فرد، رسانه، مخاطب، زمان و سری

 .سازدها نگاه را نمی کس به تنهانی میلیونآید. هیچ اجتماعی پدید م 
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ی ایجاد م  ده از این رو، قدرت توجه مسئولیت  عموم نت  ی گست   باشد، پیامد خطا نت 
تر است. سخن کند. هرچه دامنه نفوذ بیشت 

تواند بر هزاران یا  ای پرمخاطب منادرست یک فرد عادی ممکن است در جمع کوچکی باق  بماند؛ همان سخن از سوی چهره 

 برای جلب توجه پاداش م میلیون
ً
دهد، نه برای دقت و مسئولیت. فرد ممکن  ها نفر اثر بگذارد. با این حال، ساختار بازار غالبا

دازد د، حت  اگر جامعه هزینه آن را بت   .است از جنجال سود بتی

ای با سختی افراطی بازدید توان دید. چهره رسانهها ماین شکاف میان پاداش خصوصی و هزینه عموم را در بسیاری از حوزه 

ی م د، اما اعتماد عموم آسیب مبیشت  آورد، اما شکاف  مدت به دست م سازی حمایت کوتاه بیند. سیاستمدار با دشمن گت 

ی درآمد کسب مشود. رسانه با ختی هیجانتر ماجتماعی عمیق   در جامعه افزایش م انگت 
ی

یابد. مسئولیت کند، اما ترس و آشفتکی

 .واقعی هنگام معنا دارد که سازوکارهانی برای پیوند دادن قدرت و پیامد وجود داشته باشند

گو کنند. اما قدرت توجه اغلب خارج از این  توانند قدرت را پاسخ در سیاست رسمی، انتخابات، قانون، رسانه آزاد و قوه قضاییه م

ها نفر اثر بگذارد. پلتفرم خصوصی کند. چهره مشهور ممکن است مسئولیت رسمی نداشته باشد، اما بر میلیونساختارها عمل م 

های گونی مشابهی داشته باشد. این وضعیت یکی از چالش تواند فضای عموم را شکل دهد، بدون آنکه مانند نهاد عموم پاسخم

 .بزرگ حکمرانی در عصر دیجیتال است

سی یک سیاستمدار، رسانه یا   کت  خصوصی باید بتواند دست  د؟ آیا سری چه کسی باید درباره حدود قدرت یک پلتفرم تصمیم بگت 

ی خواهد شد؟ اگر هیچ   جنبش را به مخاطب محدود کند؟ اگر دولت مداخله کند، چگونه از تبدیل مقررات به سانسور جلوگت 

ی کرد؟ پاسخ سادهتوان از انحصار، دستکاری و بهره مقرران  نباشد، چگونه م  ای وجود ندارد، زیرا قدرت برداری از کاربران جلوگت 

 .توجه در مرز میان اقتصاد، فرهنگ و سیاست قرار گرفته است

 نشان م
ی

کت فناوری ممکن است از نظر حقوق  بنگاهی خصوصی  بندیدهد که دستهاین پیچیدگ های قدیمی کاقی نیستند. سری

های آن بر انتخابات، امنیت،  باشد، اما از نظر اجتماعی نقسیی شبیه میدان عموم، رسانه و زیرساخت ارتباطی ایفا کند. تصمیم

ای برای  گذارند. بنابراین، قدرن  که در اختیار دارد فقط تجاری نیست. جامعه باید زبان و نهادهای تازه سلامت و فرهنگ اثر م 

 .آنکه آزادی نوآوری و بیان را نابود سازدگو کردن این نوع قدرت بیابد، نی پاسخ

ی  ی تبدیل شده است. دولت در سطح بت  ها برای آنکه تصویر مطلونی از خود بسازند، در المللی، قدرت توجه به ابزار نفوذ کشورها نت 

کنند. کشوری که بتواند داستان خود را  گذاری مرسانه، فرهنگ، ورزش، دانشگاه، دیپلماسی عموم و فضای دیجیتال سرمایه

ی به دست آورد. قدرت نظام و اقتصادی همچنان مهمجذاب اند،  تر روایت کند، ممکن است در افکار عموم جهانی نفوذ بیشت 

ام، اعتماد و علاقه دیگر ملت  ی بخسیی از قدرت ملی استاما توانانی جلب احت   .ها نت 

، ادبیات، دانشگاه و فناوری ممکن است تصویری فرهنگ م  تواند کاری انجام دهد که زور از انجام آن ناتوان است. فیلم، موسیف 

تر سازد.  تواند همکاری، تجارت و نفوذ سیاسی را آساناز یک کشور بسازند که مردم دیگر جوامع را به آن نزدیک کند. این جاذبه م 

در مقابل، کشوری که تنها با تهدید، خشونت و تبلیغات ایدئولوژیک شناخته شود، حت  اگر قدرت سخت داشته باشد، سرمایه  

 .توجه مثبت اندگ خواهد داشت
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ام   ، ادبیات، موسیف  و مردم ایران ظرفیت فراوانی برای جلب احت  ایران از این منظر دارای تناقصیی بزرگ است. فرهنگ، تاری    خ، هتی

ی   از توجه بت 
ی

ی، سرکوب، جنگ ای، گروگانالمللی را به برنامه هستهو علاقه جهانی دارند، اما جمهوری اسلام بخش بزرگ های گت 

 و بنیادگرانی مذهتی پیوند زده است. در نتیجه، تصویر ملت ایران در بسیاری از موارد زیر سایه رفتار  
ی ، شعارهای تهدیدآمت  نیابت 

 .حکومت قرار گرفته است

 روابط عموم یکی از وظایف مهم ایرانیان در داخل و خارج کشور، بازپس 
ً
ی روایت ایران از جمهوری اسلام است. این کار صرفا گت 

، تنش منطقه ای و  یا تبلیغات نیست؛ تلاسیی برای هدایت توجه جهانی به تفاوت میان ملت و رژیم است. ایران تنها حکومت دیتی

 آزاد است. هرقدر سرکوب نیست. ایران مجموعه 
ی

ده از فرهنگ، تمدن، تنوع اجتماعی، استعداد انسانی و خواست زندگ ای گست 

 .یابدتر دیده شود، قدرت اخلاق  و سیاسی ملت افزایش م این تصویر بهت  و صادقانه 

مدت توجه جلب کند، اما سرمایه اعتماد را  شده شاید در کوتاه اما روایت جایگزین باید معتتی باشد. اغراق، دروغ یا نمایش ساده

خواهد در جهان شنیده شود، باید  ای که مشود. جامعهسازد. قدرت پایدار توجه بر حقیقت، ثبات و کیفیت بنا م فرسوده م 

اندازی روشن بیان کند. جلب توجه آغاز کار است؛ حفظ اعتماد مرحله  بتواند داستان خود را با شواهد، زبان انسانی و چشم 

 .دشوارتر آن است

، خشونت و افراط توجه و اعتماد یکسان نیستند. ممکن است فرد یا رسانه ای توجه فراوان اما اعتماد اندک داشته باشد. رسوانی

 اعتبار نمی م
ً
تری داشته سازند. در مقابل، نهادی ممکن است توجه کمت  اما اعتماد عمیق توانند نگاه مردم را جلب کنند، اما الزاما

ی خواهد داشت  .باشد. قدرن  که تنها بر توجه بنا شود ناپایدار است؛ قدرن  که توجه را به اعتماد تبدیل کند، دوام بیشت 

ایط مختلف اصول خود را    میان سخن و عمل نیاز دارد. مخاطب باید بارها ببیند که فرد یا نهاد در سری
ی

اعتماد به زمان و هماهنکی

سازد. بازار توجه اغلب به نتیجه فوری علاقه دارد، اما  مدت نمی پذیرد و حقیقت را قربانی منفعت کوتاه کند، خطا را محفظ م

ی رو، چهره  تواند در یک روز مشهور شود، اما برای معتتی شدن به ای م اعتماد محصول تکرار طولانی رفتار مسئولانه است. از همت 

 .ها نیاز داشته باشدسال

های مختلف ممکن است توجه زیادی ها و چهره در فضای سیاسی ایران، کمبود اعتماد یکی از موانع اصلی همکاری است. گروه 

، رقابت شخصی و های گذشته، اتهامدریافت کنند، اما نتوانند آن را به اعتماد متقابل و سازمان پایدار تبدیل نمایند. اختلاف  زنی

، هرکس م نیافته، جامعه را محتاط کرده های تحقق وعده  فضانی
ی ی از توجه به دست آورد، اما  اند. در چنت  کوشد سهم بیشت 

گ برای اقدام هماهنگ شکل نمی  دسرمایه مشت   .گت 

تنهانی آن را اداره کند. موج عاطفی ممکن است مردم را به  تواند بهتواند جامعه را بسیج کند، اما نمی قدرت توجه بدون اعتماد م 

ک فراخواند، اما ساخت حکومت، اقتصاد و نهادهای پایدار نیازمند اعتماد، تخصص، نظم و   خیابان یا حمایت از هدقی مشت 

مدت ادامه  سازی با توجهی متفاوت و طولانی ها ممکن است با تمرکز سری    ع توجه آغاز شوند، اما دولت همکاری است. انقلاب

 .یابدم
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ای که ای نیازمند بسیج توجه ملی باشد؛ لحظه این تفاوت برای آینده ایران حیان  است. عبور از جمهوری اسلام شاید در لحظه

ک متمرکز شود. اما پس از آن، همان توجه باید از هیجان به سازمان، از شعار به قانون و از چهره  ها به نهادها  جامعه بر هدقی مشت 

ای دائمی از رقابت برای دیده شدن تبدیل خواهد شد و  منتقل گردد. اگر جامعه در مرحله بسیج باق  بماند، سیاست به صحنه

ی از دست خواهد رفت  .فرصت ساخت 

ی دو مرحله دارد. در مرحله نخست، باید مسئله قدرت توجه در جنبش  ای دیده شود. تصویر، شعار، چهره و  های اجتماعی نت 

های پراکنده را به یکدیگر پیوند دهند. در مرحله دوم، توجه باید به ساختار تبدیل توانند سکوت را بشکنند و گروه روایت انسانی م 

ی، منابع، آموزش و هدف  توانند  اند، اما نمی ها در مرحله نخست موفق های روشن. بسیاری از جنبش شود: شبکه، برنامه، رهتی

 .دهی کنندانرژی توجه را برای مدت کاقی حفظ و سازمان

مدت اند. آنها برای بسیج سری    ع بسیار توانمندند، اما برای همکاری طولانی های اجتماعی این مشکل را تشدید کرده شبکه

ی اعتماد دشوارتر است. فرد م  تواند با یک محدودیت دارند. واکنش فوری آسان است؛ تقسیم مسئولیت، حل اختلاف و ساخت 

آید که توجه پراکنده به توان جمعی  شود. قدرت واقعی زمانی پدید مپیام احساس مشارکت کند، اما نظام سیاسی با پیام ساخته نمی 

 .منظم تبدیل شود

ی اصل برقرار است. رهتی م  ی همت   نت 
انی یا بحران، توجه کارکنان را برای مدن  متمرکز کند، اما اگر در مدیریت سازمانی تواند با سختی

ی وجود نداشته باشد، انرژی از میان م  های تازه و شعارهای بزرگ موجی از توجه ها گاه با برنامهرود. سازمانساختار، منابع و پیگت 

ی بازم ایجاد م  گردند. تغیت  پایدار نیازمند آن است که توجه در فرایندها، معیارها، بودجه کنند، اما چند ماه بعد به الگوهای پیشت 

د  .و رفتار روزانه جای گت 

یافته شبیه نور مداوم است که  کند. توجه سازمانای روشن م ای همانند نور فلاش است؛ صحنه را برای لحظه توجه لحظه 

ی را فراهم م ی و ساخت  تر آورد. قدرن  که فقط از شوک و هیجان تغذیه کند، ناچار است هر بار محرگ بزرگ امکان کار، یادگت 

ی عمل م   .کندتولید نماید. قدرن  که بر نهاد و اعتماد بنا شده باشد، بدون نمایش دائمی نت 

،  حکومت  انی وعیت نهادی آنان ضعیف است. رژه، مراسم، سختی های اقتدارگرا اغلب به نمایش قدرت نیاز دارند، زیرا مشی

ل جمعیت کنند. هدف تنها متقاعد شده و نمایش حمایت عموم، توجه را به تصویری از قدرت هدایت م سازی، انتخابات کنت 

 باید باور کنند که نظام همچنان مسلط و نی 
ی جایگزین است. نمایش توجه  کردن مخالفان نیست؛ حامیان و کارگزاران حکومت نت 

وعیت تبدیل م  .شودجمعی به نمایش مشی

، انتخاب قاب و تکرار تصاویر م  ی ده یا  تصاویر جمعیت در این میان اهمیت دارند. زاویه دوربت  توانند تجمعی محدود را گست 

کوشد تصویری از اجماع بسازد، زیرا مردم در ارزیانی موقعیت خود به رفتار جمعیت  پراکنده را یکپارچه نشان دهند. حکومت م 

یت از نظام حمایت م دیگران نگاه م  .کنند، ممکن است حت  با وجود مخالفت شخصی سکوت کندکنند. اگر فرد باور کند اکتر

خورد. حکومت لازم نیست همه مردم را متقاعد کند؛ کاقی است آنان را درباره تعداد  قدرت توجه در اینجا با ترس اجتماعی پیوند م 

ی تصور را داشته باشند.  ی سازد. هرکس ممکن است تصور کند تنهاست و دیگران ممکن است همت  مخالفان و امکان تغیت  نامطمت 
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 زمانی رخ م کند و آن تصویر سکوت را بیشت  مسکوت جمعی تصویری از رضایت ایجاد م 
ً
ی این چرخه معمولا دهد  سازد. شکست 

 نارضایت  را م 
ی

دگ  .بینندکه مردم ناگهان گست 

، بلکه قدرت دیداری دارد. مردم با حضور در کنار یکدیگر درم اض عموم نه تنها قدرت خیابانی یابند که تنها نیستند. تصویر اعت 

ی دلیل، حکومت جمعیت م  کوشند تجمعات را محدود،  های اقتدارگرا م تواند ترس را کاهش و امید را افزایش دهد. به همت 

د بر سر واقعیت سیاسی است د بر سر توجه، بخسیی از نتی ل کنند. نتی
اض را کنت   .تصاویر را سانسور و روایت اندازه و معنای اعت 

ی م  اض نت  شود، اندازه  تواند موضوع دستکاری شود. ویدئوی قدیمی با عنوان تازه منتشی م در عصر دیجیتال، حت  تصویر اعت 

روند. مخاطب با انبوهی از  های مختلف به کار مگردد و تصاویر گزینسیی برای تأیید روایت نمانی مجمعیت اغراق یا کوچک 

ی اعتماد نکند. این فرسایش اعتماد م شود و ممکن است در نهایت به هیچرو مادعاهای متعارض روبه تواند به سود قدرن   چت 

 .خواهد حقیقت نامشخص بماندباشد که م 

د، اما تضمیتی وجود ندارد. دروغ  از این رو، قدرت توجه و قدرت حقیقت همیشه هم سو نیستند. حقیقت ممکن است توجه بگت 

ی م  ومند م نت  سازد، فقط جلب نگاه نیست؛ نهادهانی  تواند پرقدرت، زیبا و عاطفی عرضه شود. آنچه حقیقت را در بلندمدت نت 

، نگاری حرفهکنند. روزنامهاست که آن را بررسی، حفظ و بازگو م ای، دانشگاه، آرشیو، دادگاه مستقل و جامعه مدنی

 .کنندگونی تبدیل مای را به حافظه و پاسخاند که توجه لحظه ساختارهانی 

کند و سپس در جریان مطالب تازه  شود، موجی از توجه ایجاد مبدون این نهادها، هر رویداد عمر کوتاهی دارد. حقیقت آشکار م

ی و خاطره حفظ شود، توجه  شود. قدرت م گم م  تواند منتظر فراموسیی بماند. اما اگر سند ثبت، تحقیق تکمیل، پرونده پیگت 

 .تواند به عدالت نزدیک شود. قدرت اخلاق  توجه در دوام آن نهفته استم

ی پیوند دارد. برجی انسان ی شهرت یا مقام، در جمع نفوذ دارند، زیرا  در سطح فردی، قدرت توجه با توان حضور نت  ها بدون داشت 

ام  م توانند کامل گوش دهند، پرسش درست مطرح کنند و حضور خود را به دیگری اختصاص دهند. این نوع توجه اعتماد و احت 

ی است که دیگران نادیده گرفته م ی ی نیست؛ گاه در توانانی دیدن چت   .اندسازد. قدرت همیشه در بلندتر سخن گفت 

 توجه دیگران را به خود جلب کند، توجه جمع را به مسئله درست هدایت م 
ً
داند چه  کند. او مرهتی خوب بیش از آنکه صرفا

ی باید از هیاهو جدا شود. در بحران، توجه را بر واقعیت و اقدام متمرکز م  ی ی باید برجسته و چه چت  ی کند؛ در دوران آرامش،  چت 

ی نمی مسائل بلندمدت را از فراموسیی نجات م سازد، بلکه ظرفیت دیدن و اندیشیدن سازمان را دهد. او خود را مرکز همه چت 

 .دهدافزایش م 

ی را م  ی توجه« نامید. وظیفه رهتی فقط صدور تصمیم نیست؛ حفاظت از میدان توجه سازمان یا جامعه این نوع رهتی توان »رهتی

های روزانه گم شوند  های اصلی در میان درخواستهای کوچک همه انرژی را مصرف کنند، اولویت است. باید مانع شود که بحران

ند. رهتی از طریق آنچه م  ی م پرسد، آنچه نادیده نمی و صداهای بلند جای واقعیت را بگت  د و آنچه پیگت  کند، فرهنگ توجه را گت 

 .سازدم
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د و هر موفقیت را به حضور خود وابسته سازد. اما  ی توجه نیازمند خودمهاری است. رهتی ممکن است از مرکز بودن لذت بتی رهتی

تواند گاه از مرکز کنار رود، افراد  دهد. رهتی بالغ مها به او دوخته شوند، سازمان توان دیدن مسائل دیگر را از دست م اگر همه نگاه 

شایسته را برجسته کند و اجازه دهد اعتبار توزی    ع شود. این کار شاید سهم شخصی او از توجه را کاهش دهد، اما قدرت کل نظام را  

 .دهدافزایش م 

ی زیر سایه او شود. هیچ چهره در جامعه سالم، توجه میان نهادها، مسائل و افراد توزی    ع م  ای نباید چنان بزرگ شود که همه چت 

 خود درک نکنند. قاصیی مستقل، معلم، 
ی

د و هیچ نهاد مهمی نباید چنان نامرن  باشد که مردم نقش آن را در زندگ قرار گت 

ام و توجه عموم را دریافت کنند. فرهنگ ت   باید بخسیی از احت 
ی

وجه اگر تنها پژوهشگر، پزشک، مدیر محلی و شهروند مسئول همکی

 .شوندهای واقعی جامعه ضعیف مبه سرگرم و سیاستمداران اختصاص یابد، ستون 

ان دیتی و سیاسی، فرهنگ عموم را به شخص این مسئله در ایران اهمیت دوچندان دارد. دهه  محوری و ها تمرکز اجباری بر رهتی

ای هستند که همه وجوی چهره کنند و در جستواکنش به مرکز قدرت عادت داده است. حت  مخالفان گاه همان الگو را تکرار م

 کند. گذار به دموکراسی مستلزم تغیت  این نظم توجه است. مردم باید بتوانند به قانون، شورا، تخصص، همکاری 
ی

امیدها را نمایندگ

ی همان اندازه اهمیت دهند که به چهره   .دهندهای سیاسی م و مسئولیت روزمره نت 

ی هست. در دموکراسی، هیچ فردی نباید تنها منبع   دموکراسی تنها شیوه انتخاب رهتی نیست؛ شیوه توزی    ع توجه و قدرت نت 

، دانشگاه، دادگاه و شهروندان همه باید امکان دیده و شنیده شدن داشته حقیقت و تصمیم باشد. رسانه ها، احزاب، جامعه مدنی

شود، حت   باشند. تکتر توجه، مانعی در برابر انحصار قدرت است. هرجا یک صدا همه فضا را اشغال کند، خطر استبداد آغاز م

 .اگر آن صدا در آغاز محبوب باشد

ی م   بدون ساختار نت 
 بینجامد. اگر هزاران صدا هم اما تکتر

ی
،  تواند به آشفتکی زمان فریاد بزنند و هیچ سازوکاری برای ارزیانی

 م اولویت 
ی

رسد. دموکراسی نیازمند آن است که توجه متنوع، از بندی و تصمیم وجود نداشته باشد، جامعه از انحصار به پراکندگ

ی نیست؛ امکان شنیدن، سنجیدن و نتیجه مست  نهادهای روشن به گفت وگو و تصمیم تبدیل شود. آزادی تنها امکان سخن گفت 

ی هست ی نت   .گرفت 

ی رو با مسئولیت شهروندی پیوند دارد. هر فرد با انتخاب آنچه م  دهد، در  کند و بازنشی م بیند، دنبال م قدرت توجه از همت 

ی مدهد. نی توزی    ع قدرت سهیم است. توجه به یک چهره، رسانه یا موضوع به آن انرژی م  تواند قدرت را کاهش دهد.  توجهی نت 

 نیستند؛ نی البته همه سکوت 
ی م تواند آن را تقویت کند. اما توجه نی توجهی به ظلم م ها اخلاق  تواند همان  محابا به جنجال نت 

 .جنجال را پاداش دهد

وری است، زیرا دروغ یا ظلم نباید نی  پاسخ شهروند مسئول باید میان افشا کردن و تقویت کردن تفاوت بگذارد. گاه پاسخ دادن صری

ین واکنش آن است که موضوع کم  ارزسیی به مرکز توجه آورده نشود. این تشخیص آسان نیست و به قضاوت،  بماند. گاه بهت 

ی از نظر  دی نت  دی مفید نیست و هر سکوت راهتی  از نظر راهتی
ً
 و شناخت سازوکار رسانه نیاز دارد. هر واکنش اخلاق  لزوما

ی
هماهنکی

 .اخلاق  پذیرفتتی نیست
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ی دلیل نیازمند حکمت است. نمی  ی کرد. گاه باید بلند سخن ها قاعدهتوان برای همه موقعیت قدرت توجه به همت  ای یکسان تعیت 

تواند جامعه را  ای م گفت، گاه باید گوش داد؛ گاه باید حادثه را در مرکز قرار داد و گاه باید اجازه داد موج آن فروکش کند؛ گاه چهره 

 خطرناک تبدیل م
ی

شود. مسئله اصلی، شناخت اثر توجه و نسبت آن با هدف انسانی  متحد کند و گاه همان تمرکز به وابستکی

 .است

ی توجه قدرت م تواند دیگری را در وضعیت انتظار و کند، م آفریند. کسی که توجه خود را پیوسته دری    غ م در روابط شخصی نت 

 عاطفی ایجاد نماید. محبت و تأیید  کند، م ناامتی نگه دارد. کسی که با توجه افراطی و سپس قطع ناگهانی آن رفتار م
ی

تواند وابستکی

ی حضور  ل تبدیل شوند. قدرت توجه تنها در سیاست و رسانه نیست؛ در خانواده، دوست  و عشق نت  ی ممکن است به ابزار کنت  نت 

 .دارد

آموزند چه رفتارهانی ارزشمندند. اگر کودک تنها هنگام خطا یا بحران دیده شود، ممکن والدین از طریق توجه خود به کودک م 

های ظاهری مورد توجه باشند، ارزش شخصی او به عملکرد  است برای جلب توجه رفتارهای ناسالم را تکرار کند. اگر تنها موفقیت

ل شود. توجه آگاهانه والدین م وابسته م وط و کنت   و اضطراب گر متواند امنیت و استقلال بسازد؛ توجه مشی
ی

تواند وابستکی

 .ایجاد کند

فت است. کارکنانی که دیده نمی  شوند، ممکن است از منابع و  در محیط کار، توجه مدیر به معنای فرصت، اعتبار و پیشی

ی برای معرقی خود دارند و برجی کار عمیق مسئولیت   افراد توانانی بیشت 
های مهم محروم بمانند، حت  اگر شایسته باشند. برجی

شوند. سازمان عادلانه باید میان دیده شدن و ارزش واقعی تفاوت بگذارد و سازوکارهانی برای  دهند، اما کمت  دیده م انجام م 

 .های نامرن  ایجاد کندشناخت مشارکت

وری جامعه نامرن    از کارهای صری
ی

، نظافت،  بخش بزرگ اند. مراقبت از کودک و سالمند، نگهداری خانه، کارهای اداری، تعمت 

ی از فعالیت  توجه کمت 
ً
  های نمایسیی دریافت مآموزش پایه و بسیاری خدمات روزمره معمولا

ی
کنند. با این حال، بدون آنها زندگ

رسند، در تر به نظر م شوند مهمها را وارونه کند: کسانی که بیشت  دیده متواند ارزش شود. فرهنگ توجه ماجتماعی متوقف م 

 را حفظ م
ی

 .شوندکنند کمت  شناخته محالی که کسانی که زیرساخت زندگ

د. این  هانی را داشته باشد که بازار شهرت نادیده م ها و سهم عدالت توجه به معنای آن است که جامعه توان دیدن کارها، رنج  گت 

 با مشهور کردن همه افراد حاصل نمی 
ً
ام، امنیت، دستمزد منصفانه و حضور در تصمیم عدالت الزاما ی مهمشود. گاه احت  تر از گت 

 بودن به نی شهرت
 .ارزش تلف  شدن و محرومیت منجر نشوداند. مسئله آن است که نامرن 

ی م  شود، ممکن است احساس کند  تواند به دیگری امکان وجود اجتماعی بدهد. انسانی که هرگز شنیده نمی توجه همچنت 

بیند. بازنمانی  اش حقیقت عموم ندارد. گروهی که داستانش در رسانه و فرهنگ حضور ندارد، خود را خارج از تصویر ملی م تجربه

وع از ها امکان ماز این جهت فقط مسئله تصویر نیست؛ مسئله تعلق و قدرت است. دیده شدن به گروه  دهد خود را بخسیی مشی

 .جامعه بدانند
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ی م  کت یا نهاد ممکن است چهره اما بازنمانی نت  هانی متنوع را نشان دهد، بدون آنکه قدرت تواند به نمایش سطحی تبدیل شود. سری

ی کرده است. توجه بدون  و فرصت واقعی را توزی    ع کند. گروهی دیده م  شود، اما تنها در قالتی که بازار یا قدرت از پیش تعیت 

ی تبدیل شود. عدالت واقعی زمانی رخ م مشارکت م سی به منابع  تواند به تزئت  دهد که دیده شدن با حق سخن، تصمیم و دست 

 .همراه باشد

د. گروه در جهان جدید، مبارزه بر سر توجه گاه جای مبارزه بر سر حقیقت را م  کوشند روایت خود را بیشت  منتشی کنند، ها م گت 

ند و چهره  ان دیده شدن سنجیده مهشتگ خود را بالا بتی ی وزی با مت   به هایشان را در مرکز نگه دارند. پت 
ً
شود. اما توجه زیاد لزوما

 .جا باشد و سپس بدون نتیجه فراموش شودانجامد. موضوعی ممکن است چند روز همهتغیت  ساختاری نمی 

شود که بتواند از مرحله دیده شدن عبور کند. باید به شناخت، اعتماد، سازمان و اقدام تبدیل قدرت توجه زمانی واقعی و پایدار م

شود. هر مرحله نیازمند کیفیت متفاون  از توجه است. جلب نگاه ممکن است با تصویر و شعار ممکن شود؛ فهم به توضیح و  

ها در مرحله  شود؛ و اقدام به سازمان و مسئولیت وابسته است. بسیاری از تلاش زمان نیاز دارد؛ اعتماد با ثبات رفتار ساخته م

 .دهدشوند، زیرا بازار همان مرحله را بیشت  پاداش منخست متوقف م 

ط تغیت  باشد، اما   . دیده شدن ممکن است سری سد آیا هدفش دیده شدن است یا تغیت  فعال سیاسی یا اجتماعی باید از خود بت 

د. اگر همه انرژی صرف حفظ حضور رسانهجای آن را نمی  وها، تدوین ای شود، کارهای کم گت   مانند آموزش نت 
نمایش اما حیان 

تواند ابزار باشد، اما اگر به هدف تبدیل شود، جنبش را از درون مانند. شهرت مآوری منابع و حل اختلاف نادیده م برنامه، جمع 

 .کندتهی م 

ی وجود دارد. اندیشه عمیق نیازمند خلوت، تردید و زمان است، اما بازار توجه حضور مداوم   این خطر برای روشنفکر و نویسنده نت 

گوید، ممکن است فرصت اندیشیدن به موضوعات بنیادی را از دست طلبد. کسی که درباره هر رویداد سخن م و نظر فوری م 

ی به واکنش    کند و از آثار بلند و دشوار فاصله م های کوتاه عادت مبدهد. مخاطب نت 
 
د. در نتیجه، چهره روشنفکری باق گت 

 .شودماند، اما خود روشنفکری ضعیف مم

ده همراه نیست. برجی اندیشه ها بعد اثرشان اند و سال های مهم در آغاز مخاطبان کمی داشته قدرت فکری همیشه با توجه گست 

های جذاب سازگار نیستند. از این رو، فرهنگ آشکار شده است. بازار روز ممکن است آنها را نبیند، زیرا با نیازهای فوری و قالب 

توانند  اند. دانشگاه، مجله، کتاب و محفل فکری م هانی داشته باشد که هنوز مشهور نشدهسالم باید فضاهانی برای اندیشه

تابع بازار فراهم کنند  .توجهی صبورتر و غت 

ی اصطلاج جذاب نیست. اگر این  ی تمایز استوار است. هدف از طرح مفهوم حاکمیت بر توجه تنها ساخت  ی بر همت  این کتاب نت 

 توجه کوتاه 
ً
ای منجر نشود، خود در منطق همان بازاری گرفتار خواهد شد  مدن  جلب کند و به فهم، زبان و رفتار تازه مفهوم صرفا

 .تواند شیوه دیدن را تغیت  دهدکند. ارزش یک اندیشه در آن نیست که چند بار دیده شود؛ در آن است که آیا مکه نقد م 

 توجه در تغیت  جهت نگاه نهفته است. گاه یک مفهوم تازه م 
ی را که همیشه در برابر ما بوده، برای  قدرت حقیف  ی تواند چت 

ی بار قابل دیدن کند. انسان سال های اجتماعی استفاده کرده، اعلان دریافت کرده و در معرض تبلیغ قرار گرفته ها از شبکه نخستت 
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ک قرار ماست، اما ممکن است همه آنها را مسائل جداگانه بداند. مفهوم حاکمیت بر توجه این تجربه  دهد  ها را در چارچونی مشت 

 سازد: چه کسی اختیار ورود به ذهن و زمان من را دارد؟ و پرسسیی تازه م 

د، قدرن  تازه پدید م وع م هرگاه پرسسیی تازه در ذهن جمعی جای گت  کت آید. مردم سری ها را با  ها و حکومت ها، رسانه کنند رفتار سری

ی که پیش  ی شود. تاری    خ بسیاری از حقوق انسانی رسید، به انتخانی قابل نقد تبدیل م تر طبیعی به نظر م معیار دیگری بسنجند. چت 

ی آغاز شده است. پیش از آنکه حف  در قانون ثبت شود، باید در ذهن جامعه نام  .گذاری و دیده شودچنت 

 قرن 
ی

ها توانستند آن را نه سرنوشت طبیعی، بلکه  ای اخلاق  و سیاسی تبدیل شد که انسانها وجود داشت، اما زمانی به مسئله بردگ

ی زمانی به جنبش تبدیل شد که تجربهنقض آزادی ببینند. تبعیض علیه زنان و گروه  ای خصوصی و پراکنده به زبانی  های مختلف نت 

ی م عموم و حق  تر بیشت  به صورت گذاری نوعی سلطه باشد که پیش تواند تلاسیی برای نام محور دست یافت. حاکمیت بر توجه نت 

 .عادت، مزاحمت یا مسئله شخصی دیده شده است

اک م گذاری قدرت م نام تواند وضع خود را توضیح دهد، اغلب آن را  کند. فردی که نمی آفریند، زیرا تجربه را قابل بیان و اشت 

 قرار دارند، مسئله از ها نفر در محیطی طراجیابد میلیون پندارد. هنگام که درمضعف شخصی م 
ی

 و وابستکی
ی

شده برای پراکندگ

های خود است، اما دیگر ساختار را  شود. او همچنان مسئول انتخابسطح اراده فردی به سطح اجتماعی و اخلاق  منتقل م

 .بیندنامرن  نمی 

ی عمل م قدرت توجه از طریق نام ی آینده نت  ای که بتواند مفاهیم درست  کند. جامعهگذاری نه فقط در مقاومت، بلکه در ساخت 

 ذهن تنها »کمبود تمرکز« نامیده شود، راه تواند راه برای مسائل خود بسازد، بهت  م 
ی

های حل به توصیه حل طراج کند. اگر پراکندگ

ای درباره طراج، آموزش، قانون و  های تازه فردی محدود خواهد شد. اگر آن را بخسیی از اقتصاد و مهندسی توجه بدانیم، پرسش 

کت   .شوندها مطرح ممسئولیت سری

ی زبان و نام گذاری اهمیت بنیادی دارند. جمهوری اسلام کوشیده است مسائل را با واژگان خود تعریف کند: در سیاست ایران نت 

اض را اغتشاش، جامعه مدنی را نفوذ، نقد را سیاه آزادی زنان را نی  ، اعت  نمانی و سیاست فرامرزی را دفاع از امنیت ملی  حجانی

ی قدرت سیاسی بدون بازپس برد. بازپس ای خاص م نامیده است. هر واژه توجه را به جنبه ی قدرت نام گت  گذاری دشوار  گت 

 .خواهد بود

ملت باید بتواند مسئله خود را با زبان خود بیان کند. حجاب اجباری مسئله پوشش نیست؛ مسئله اختیار فرد و مالکیت حکومت 

ی و توجه کردن است. پروپاگاندا تنها نشی   بر بدن است. سانسور تنها محدودیت رسانه نیست؛ تصرف حق جامعه برای دانست 

سازی تنها سیاست خارجی نیست؛ ابزاری برای نگه ها و حافظه جمعی است. دشمن اطلاعات نادرست نیست؛ مهندسی اولویت 

ی جامعه در حالت اضطرار و اطاعت است  .داشت 

وعیت اصل  دهد. حکومت دیگر تنها درباره جزئیات سیاست پاسخ نمیاین تغیت  زبان، میدان قدرت را تغیت  م دهد؛ باید مشی

گویند، موضوع از چارچوب اخلاق مداخله خود را توضیح دهد. هنگام که مردم از حق خود بر بدن، ذهن، داده و توجه سخن م 
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 آن را  شود. این انتقال مفهوم متحمیلی حکومت خارج و وارد قلمرو حقوق فردی م 
ی

تواند پیش از تغیت  رسمی، پایه فرهنکی

 .بسازد

ی به انضباط توجه نیاز دارد. پس از گذار   با این همه، قدرت توجه نباید تنها برای مقابله با حکومت به کار رود. جامعه آزاد نت 

های اجتماعی از میان نخواهند رفت. حت  ممکن است با باز شدن فضا  ای، تبلیغات، پوپولیسم و شبکه سیاسی، رقابت رسانه 

ی پیدا کنند. اگر فرهنگ حاکمیت بر توجه شکل نگرفته باشد، جامعه م  تجاری و  شدت بیشت 
ی

تواند از انحصار حکومت  به آشفتکی

 .سیاسی منتقل شود

ی منتشی کند. انتخابات آزاد مآزادی رسانه به معنای نبود مسئولیت نیست. رسانه آزاد م  تواند  تواند دروغ، نفرت و هیجان نت 

د. سیاستمداران آزاد م  ند. بنابراین، دموکراسی تنها تحت تأثت  پول و تبلیغات قرار گت  توانند از ترس و هویت برای جلب رأی بهره بتی

 نیاز دارد که بتوانند توجه خود را ارزیانی و مدیریت کنند
 .به آزادی عرضه اطلاعات نیاز ندارد؛ به شهروندانی

نگاری مستقل، آموزش  گو شود. شفافیت مالکیت رسانه، رقابت، حمایت از روزنامهقدرت توجه در دموکراسی باید توزی    ع و پاسخ

ی کنند. اما مهم عموم و قواعد روشن تبلیغات سیاسی م تر از همه، جامعه باید ارزش  توانند از تمرکز بیش از اندازه جلوگت 

 در حقیقت و توجه عمیق را حفظ کند. هیچ قانونی نمی 
ً
تواند مردم را که تنها به هیجان و تأیید باورهای خود علاقه دارند، کاملا

 .برابر دستکاری محافظت کند

از این جهت، حاکمیت بر توجه بخسیی از فرهنگ دموکراتیک است. شهروند دموکراتیک تنها حق رأی ندارد؛ توان شنیدن مخالف،  

ی پرورش م  داند که هر پیام محبوب درست نیست، هر سخن  دهد. او متحمل ابهام و تمایز میان واقعیت و تحریک را نت 

ندها بدون توجه آرام و مستقل شکل نمی ناخوشایند دشمتی نیست و هر بحران نیازمند واگذاری آزادی نیست. این مهارت  .گت 

 فقط رنج و روایت گروه خود را م قدرت توجه م 
ً
ی به کار رود. جامعه گرفتار شکاف معمولا بیند. هر طرف  تواند برای آشت  نت 

ارت دیگری را ثابت م  شود که توجه از دفاع انحصاری از خود به  کند. آشت  زمانی آغاز مشواهدی دارد که حقانیت خود و سری

ی حقیقت و دروغ یا بخشیدن بدون عدالت نیست؛ به معنای آن است   ش یابد. این به معنای برابر دانست  دیدن تجربه دیگری گست 

ی وارد میدان دید کند  و انسانیت طرف دیگر را نت 
ی

 .که انسان پیچیدگ

سیی نیاز خواهد داشت. دهه در ایران آینده، بازسازی اعتماد میان گروه  ی گست  ها  های سیاسی، قوم، مذهتی و نسلی به چنت 

شناسد و ممکن  خونی ماند. هر گروه بخسیی از رنج را به ای ساختههای جداگانهسرکوب، تبعیض، مهاجرت و تبلیغات، روایت

ک، بدون  یابد که توجه جمعی بتواند این تجربه است رنج دیگران را کمت  ببیند. قدرت ملی زمانی افزایش م  ها را در روایت  مشت 

 .ها، جای دهدحذف تفاوت 

ی نوعی سازمانملت   خصوصی و تفاوت دهی توجه است. ملت از مردم شکل مسازی نت 
ی

د که بتوانند در کنار زندگ های خود، به  گت 

ک را حفظ م ی توجه کنند. نمادها، تاری    خ، زبان، قانون و نهادها این توجه مشت  ک نت 
کنند. حکومت ایدئولوژیک  سرنوشت مشت 

ک بازگرداندم  .کوشد آن را به امت، فرقه یا وفاداری به رهتی تبدیل کند؛ دموکراسی باید آن را به شهروندی و مسئولیت مشت 
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قدرت توجه ملی هنگام سازنده است که به حذف فردیت نینجامد. ملت نباید همه توجه و هویت انسان را مطالبه کند. فرد حق  

 شخصی، باور، فرهنگ و اولویت 
ی

های خود را داشته باشد. حاکمیت بر توجه در سطح ملی و فردی باید یکدیگر را  دارد زندگ

تواند اختیار ای امن و قانونمند بهت  م شود و انسان آزاد در جامعههای صاحب اختیار ساخته م تقویت کنند: ملت آزاد از انسان

 .خود را حفظ کند

ی آینده تبدیل م  ای شود. آینده پیش از آنکه به واقعیت برسد، باید قابل تصور باشد. جامعهقدرت توجه سرانجام به قدرت ساخت 

ماند. تخیل پذیر مانگارانه آسیب های سادهتواند تصویری از آینده بهت  در ذهن جمعی بسازد، در برابر وضع موجود یا وعده که نمی 

 .تواند جهت امید و عمل را تغیت  دهدکند، مسیاسی بخسیی از قدرت است. کسی که آینده را روایت م 

کنند، یا جایگزین را به  کنند: یا ادامه خود را تنها امکان معرقی م های اقتدارگرا اغلب آینده را در دو شکل محدود م حکومت 

شود.  دهند. با این کار، توجه جامعه میان ترس از آینده و تحمل حال گرفتار م ومرج، جنگ و فروپاسیی نشان مصورت هرج 

 و عملی از فردای تغیت  ارائه دهد. نه رؤیانی نی 
، انسانی هزینه و نه تهدیدی مبهم، بلکه  اپوزیسیون مسئول باید بتواند تصویری معتتی

ی که حقوق، نهادها و اولویت  .های آن قابل فهم باشندمست 

د؛ به اعتبار سازندگان و واقع قدرت این تصویر از جذابیت تنها سرچشمه نمی  بیتی آن وابسته است. مردم باید ببینند که آزادی گت 

 ملی پیوند م 
ی

ای از شعارها باشد، خورند. اگر آینده فقط مجموعه چگونه با امنیت، عدالت با رشد اقتصادی و تنوع با یکپارچکی

 و نی کند، اما اعتماد نمی توجه کوتاهی جلب م 
ی توجه باید روح باشد، نمی سازد. اگر بیش از اندازه فتی تواند امید ایجاد کند. رهتی

 .میان حقیقت و تخیل، برنامه و معنا پل بسازد

ی انسان به تصویری از آینده نیاز دارد تا توجه امروز خود را سازمان دهد. کسی که نمی    در سطح فردی نت 
ی

داند برای چه زندگ

کند، اما معیاری برای انتخاب  ها را فراهم نمی شود. هدف بلندمدت همه پاسخ ای مهای لحظه تر گرفتار محرک کند، آسانم

سد آیا این مصرف توجه او را به انسانی که مسازد. فرد م م  .سازدکند یا از آن دور م خواهد باشد نزدیک م تواند بت 

ی اینکه به شبکه، ختی یا تبلیغ  شود؛ از جهت دادن سرچشمه مقدرت توجه در این معنا از محدود کردن آغاز نمی د. تنها گفت  گت 

 پایدار نمی 
ً
د. خلأ توجه معمولا ی خواهد ست  ی ماند؛ اگر  کمت  توجه کن کاقی نیست. انسان باید بداند توجه آزادشده را به چه چت 

ی بازم  د، محرک پیشت   .گرددهدف، رابطه، کار یا معنانی جای آن را نگت 

ی است. نمی  ی چنت  پرست  کمت  توجه کنند. باید موضوعات توان تنها از مردم خواست به پروپاگاندا، نزاع و چهره جامعه نت 

، تاری    خ واقعی، برنامهشایسته های گذار، حقوق فردی و  تری برای توجه وجود داشته باشند: آموزش، آینده اقتصادی، هتی

. بازپس تجربه ی توجه تنها خاموش کردن صداهای زیانهای انسانی ی صدای بهت  و میدان غتی گت   .تر استآور نیست؛ ساخت 

گو کرد. همیشه کسانی بیشت  دیده خواهند شد، برجی  توان آن را توزی    ع، هدایت و پاسختوان نابود کرد؛ م قدرت توجه را نمی 

ک خواهند بود. هدف برابری مکانیکی یا   ی خواهند داشت و جوامع نیازمند تمرکز موقت بر مسائل مشت  سخنان نفوذ بیشت 

قابل نقد تبدیل نشود و کسی نتواند بدون رضایت، شفافی  کامل نیست. هدف آن است که توجه به انحصاری غت 
ی

ت و  پراکندگ

 .مسئولیت، ذهن جمعی را ملک خود بداند
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ون و از طریق قانون نیست؛ آید باید همانند دیگر قدرت قدرن  که از توجه به دست م  ها محدود شود. محدودیت آن تنها از بت 

ی اهمیت دارند. چهره  ها نفر را به واکنش  تواند میلیونای که ماخلاق، فرهنگ، رقابت، سواد عموم و خودمهاری صاحبان نفوذ نت 

مدت و سلامت  سازد، باید میان منفعت کوتاه ای که دستور کار مشود. رسانه وادارد، باید بداند هر سخنش در خلأ منتشی نمی 

ی باید بداند توجهش رأنی روزانه در توزی    ع قدرت است  .فضای عموم انتخاب کند. شهروند نت 

 و سیاسی تبدیل م 
ی

ونی اقتصادی، فرهنکی تواند  شود. دیده شدن م این فصل نشان داد که توجه چگونه از یک ظرفیت ذهتی به نت 

ی دستور کار و رفتار دیگران تبدیل شود. ثروت م  تواند توجه بخرد و  اعتبار بسازد، اعتبار به نفوذ بینجامد و نفوذ به توان تعیت 

تواند شهرت را دائمی کند. این چرخه اگر بدون  تواند مقام بسازد و مقام متواند ثروت تازه تولید کند. شهرت م توجه م 

 .انجامدمحدودیت ادامه یابد، به تمرکز قدرت م

 رهانی اما توجه م 
ی باشد. م تواند قدرن  شده را به حافظه بازگرداند، مردم  تواند رنج پنهان را آشکار کند، حقیقت فراموش بخش نت 

ای تازه را قابل تصور سازد. تفاوت میان سلطه و رهانی در خود توجه نیست؛ در هدف،  پراکنده را به یکدیگر پیوند دهد و آینده 

 .گونی آن استروش، توزی    ع و پاسخ 

ها  ها، احزاب، جنبشفصل بعدی از این قدرت وارد میدان سیاست و پروپاگاندا خواهد شد. در آنجا خواهیم دید چگونه حکومت 

کنند؛ چگونه تبلیغ از معرقی و اقناع به ساخت دشمن، ترس و واقعیت سیاسی ها برای تصاحب توجه عموم رقابت م و رسانه

ل مستقیم رفتار آن مؤثرتر استتبدیل م  ل دستور کار ذهتی جامعه گاه از کنت   .شود؛ و چرا کنت 

ده قدرت رسیده است. توجه نخست حق انسان بود، سپس   تا اینجا، مست  کتاب از قلمرو فردی آغاز و به ساختارهای گست 

ای ساده از نگاه  دهد آنچه در ظاهر لحظهسرمایه او، بعد کالا و موضوع مهندسی و اکنون سرچشمه نفوذ است. هر مرحله نشان م

وعیت و فرمانروانی پیوند داردکردن یا شنیدن است، در باطن به شبکه   .ای از ثروت، هویت، مشی

ین ثروت، بالاترین مقام یا بزرگ  ترین ارتش را در اختیار دارد. گاه  در جهان جدید، قدرتمندترین فرد همیشه کسی نیست که بیشت 

ی کند میلیونقدرتمندترین کسی است که م  سند، به چه تواند تعیت  ی بت  ی ی سخن بگویند، از چه چت  ی ها انسان امروز درباره چه چت 

 .کسی امید ببندند و چه حقیقت  را فراموش کنند

ی رو، بازپس ها ساخته مقدرت توجه از نگاه انسان ی از همانشود. از همت  ی آن نت  ای که انسان جا آغاز خواهد شد: از لحظه گت 

 نی درم
 .کنداهمیت نیست، بلکه بخسیی از قدرن  است که هر روز در جهان توزی    ع م یابد نگاهش تنها واکنسیی
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