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 فصل چهارم

 شودمهندسی توجه؛ چگونه ذهن انسان هدایت م 

ی نگاه کند. اگر همه  بازار توجه برای ادامه حیات خود نم  ز د به چه چیر تواند تنها منتظر بماند تا انسان آزادانه تصمیم بگیر

گاهانه، آرام و براساس نیازهای واقعی افراد انجام میانتخاب  آ
ً

ها و صنایع تبلیغاتی  ها، پلتفرم شدند، بسیاری از رسانهها کاملا

ان واکنش و  نم  ز  از زمان روزانه انسان را به دست آورند. بازاری که درآمدش با مدت حضور، تعداد بازدید، میر
ی

توانستند سهم بزرگ

، شی    ع یابد، ناگزیر میتکرار مراجعه افزایش می  ایطی ایجاد کند که توجه بیشیی تر به سوی آن حرکت کند. از  تر و مداومکوشد شر

ز نقطه، جلب توجه از یک رقابت ساده   .شودرود و به مهندسی توجه تبدیل می فراتر می همیر

ای است که احتمال دیدن، ماندن، واکنش نشان دادن و بازگشت  مهندسی توجه به معنای طراحی آگاهانه محیط، پیام و تجربه

، رنگ یک دکمه، صدای اعلان، ترتیب مطالب یک دهد. این مهندسی میانسان را افزایش می  تواند در تبلیعیز کوتاه، عنوان یک خیر

اتز سیاسی، مراسم عمومی یا حتی معماری یک شهر حضور داشته باشد. هرجا کسی می کوشد  صفحه، چیدمان فروشگاه، سخیز

 .ای از مهندسی توجه در کار استبیتز و هدایت کند، گونهمسیر نگاه و تمرکز انسان را پیش 

ز مهندسی   زیانوجود چنیر
ً

آور نیست. آموزگار برای آنکه مطلتر دشوار را قابل فهم کند، توجه شاگرد را  ای به خودی خود الزاما

کند. پزشک  ها خواننده را در مسیر اندیشه هدایت می ها و آهنگ جمله دهد. نویسنده با انتخاب عنوان، ترتیب فصل سازمان می

مند با نور، صدا، رنگ و سکوت  های تر های مهم معطوف سازد و از نگراتز کند توجه بیمار را به نشانهتلاش می  اساس دور کند. هیز

ز بدون تلاش برای جلب و حفظ توجه دیگری  برد. حتی گفت نگاه مخاطب را از بخسیر به بخش دیگر می  وگوی ساده انساتز نیر

ان شفافیت، شیوه اثرگذاری و حق انسان برای  ممکن نیست. بنابراین، مسئله اصلی وجود هدایت نیست؛ مسئله هدف ز ، میر

 .مقاومت یا خروج از آن است

گاه کردن به دستکاری، از دعوت به اجبار رواتز و از خدمت به انسان به مرز اخلاقی هنگامی آشکار می شود که هدایت از آ

کند، قصد دارد قدرت فهم او را  ای مهم جلب میبرداری از نقاط ضعف او تبدیل گردد. آموزگاری که توجه شاگرد را به مسئله بهره 

دارد، ممکن است هدقز  پایان نگاه میای تر ها در چرخههای رواتز کاربر او را ساعتافزایش دهد. پلتفرمی که با شناخت عادت

ای برای رشد  ای برای رشد انسان است؛ در حالت دوم، انسان وسیلهمتفاوت داشته باشد. در حالت نخست، توجه وسیله

 .شودهای سامانه می شاخص

ها نگاه کرد. هر محیطی برحیز رفتارها را آسان و برحیز برای شناخت این تفاوت، باید از سطح ابزارها فراتر رفت و به معماری تصمیم 

دهد؛ صف، حرکت جمع را نظم  کند؛ تابلو، مسیر را نشان میکند. پله، انسان را به طبقه بالا هدایت می رفتارها را دشوار می 

ز معماری خاص خود را دارد، با این تفاوت که دیوارها و بخشد؛ و درِ بسته، مانعی برای ورود ایجاد می می کند. محیط دیجیتال نیر

هایش از پیش  کند که گزینهاند. کاربر در فضاتی حرکت می بندی ساخته شده درهای آن از کد، رنگ، صدا، ترتیب و زمان ها و مسیر

 .بینداند، هرچند ممکن است این طراحی را نطراحی شده
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کند، تصمیم گرفته است آغاز مصرف آسان باشد.  هنگامی که یک برنامه پس از باز شدن، مستقیم کاربر را وارد جریان محتوا می 

اک یا خاموش کردن اعلان دشوار است، تصمیم گرفته شده که پایان دادن به رابطه آسان  ز دکمه خروج، لغو اشیی هنگامی که یافیی

اند، محیط در ظاهر انتخاب نباشد. هنگامی که گزینه »پذیرش همه« روشن و بزرگ، اما تنظیمات حریم خصوصی پنهان و پیچیده 

سازد. آزادی حقوقی ممکن است حفظ شده باشد، اما معماری تصمیم، تر می مراتب محتملها را بهکند، اما یکی از انتخاب عرضه می

ز سوق می   .دهدرفتار را در جهتی معیر

 از رفتار او براساس عادت، نشانههای روزانه خود تحلیل کامل و مستقلی انجام نم انسان در همه تصمیم 
ی

های دهد. بخش بزرگ

هاتی شکل میمحیطی، واکنش  وری است. اگر های شی    ع و مسیر  ضز
ی

 برای ادامه زندگ
ی

ین مقاومت را دارند. این ویژگ د که کمیی گیر

ها داد. عادتانسان ناچار بود برای هر حرکت، واژه و انتخاب کوچک از ابتدا محاسبه کند، توان انجام امور پیچیده را از دست می 

 تا مطالعه و ورزش، با تکرار آسانانرژی ذهتز را حفظ می 
ی

،  تر میکنند و بسیاری از رفتارهای مفید، از رانندگ ز تواناتی شوند. اما همیر

ز فراهم مینقطه سی که بتواند عادت را شکل دهد، لازم نیست هر بار انسان را متقاعد کند؛ کاقز است  کند. کای برای مداخله نیر

 .ای را در زمان مناسب فعال سازدنشانه

 می ای روشن از این سازوکار است. صداتی کوتاه، لرزسیر کوچک یا نقطه اعلان تلفن همراه نمونه 
ی

تواند توجه را از کاری مهم ای رنکی

 و احتمال اهمیت واکنش  
ی

جدا کند. ارزش محتوای اعلان ممکن است بسیار کم باشد، اما مغز پیش از ارزیاتر آن به نشانه تازگ

ز نگاه کوتاه ممکن است به باز کردن برنامه، دیدن  دهد. فرد به صفحه نگاه می نشان می کند تا بداند چه اتفاقی افتاده است. همیر

ی درباره ورود محتوا، بلکه دری برای آغاز  پیام ی حضور منجر شود. اعلان نه فقط خیر های دیگر و چند دقیقه یا حتی مدت بیشیی

ه   .ای از رفتارهاستزنجیر

تواند منتظر بماند؛  گوید آنچه اکنون در حال انجام آن هستی می هر اعلان نوعی ادعای اولویت است. سامانه با فرستادن آن می 

ی در اینجا وجود دارد که شاید مهم  ز آید. حتی هنگامی تر باشد. اگر این ادعا بارها تکرار شود، ذهن به حالت انتظار دائم درمی چیر

ماند. فرد ممکن است بدون شنیدن صدا صفحه را بررسی که تلفن ساکت است، بخسیر از توجه آماده دریافت پیام بعدی باقی می 

 .کند، گوتی سامانه دیگر نیاز ندارد در بزند؛ انتظار ورود در خود ذهن ساکن شده است

شود، زیرا  باش« نامید؛ وضعیتی که در آن ذهن به طور کامل در فعالیت حاضز مستقر نم توان »توجه آمادهاین حالت را می 

خواند، اما بخسیر از ذهنش در انتظار پیام است؛ با دیگری  دهد هر لحظه محرگ تازه ظاهر شود. انسان کتاب میاحتمال می 

ز امکان ورود جهاتز دیگر را یادآوری می وگو میگفت زمان صفحه دوم را بررسی  بیند، اما همکند؛ فیلم می کند، اما گوسیر روی میر

دای تمام ظرفیت توجه را در اختیار نم شود و هیچ تجربههاتی تقسیم میکند. در نتیجه، حضور به لایهمی  .گیر

 بهره می 
ی

برد. اگر سامانه بداند کاربر در چه ساعتی بیشیی احتمال دارد به اعلان پاسخ دهد، پیام را در  مهندسی توجه از این آمادگ

کند. پیام  رفته دریافت می ای درباره فعالیت دوستان یا محتواتی ازدستفرستد. اگر مدتی بازنگشته باشد، یادآوری همان زمان می

 بگوید مطلتر  ممکن است چنان نوشته شود که حس فوریت، تعلق یا احتمال از دست دادن را فعال کند. به جای آنکه به 
ی

سادگ

وگو هستند، کسی به او واکنش نشان داده یا رویدادی بدون حضور کند که دیگران در حال گفت تازه وجود دارد، به فرد یادآوری می

 .او ادامه یافته است
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ومند مهندسی توجه است. انسان موجودی اجتماعی است و بقای تاریخز ترس از عقب ماندن یا تر  خیر ماندن، یکی از ابزارهای نیر

توانست پیامدهای واقعی و اطلاعی از تصمیم جمع در گذشته میاو به عضویت در گروه وابسته بوده است. نادیده گرفته شدن یا تر 

ز حساسیت طبیعی به شکلی دائم تحریک می ی را دیر  سنگیتز داشته باشد. در محیط جدید، همیر شود. فرد نگران است که خیر

گاه به نظر برسد. بنابراین، صفحه را نه همیشه از ببیند، دعوتی را از دست بدهد، از گفت وگوتی عقب بماند یا در برابر دیگران ناآ

 .کندروی علاقه، بلکه برای کاهش اضطراب بررسی می 

 را تقویت می این بررسی، آرامسیر کوتاه ایجاد می
ی

آموزد که برای رهاتی از احساس ابهام نماید. ذهن می کند، اما همان آرامش وابستکی

، باید دوباره به سامانه مراجعه کند. به شود. انسان تدری    ج، برنامه تنها منبع محتوا نیست؛ ابزاری برای تنظیم هیجان مییا نگراتز

، اضطراب، تنهاتی یا دشواری کار به سوی صفحه میهنگام تر 
ی

 احساس ناخوشایند را  حوصلگ
ً

رود. هر بار که این حرکت موقتا

ومندتر میکاهش می   .شوددهد، عادت نیر

 در فاصله میان احساس و رفتار عمل می
ً

ای را باز کرده  کند. فرد ممکن است تصور کند از روی انتخاب برنامهمهندسی توجه دقیقا

ای مکث کرده یا  وگو لحظهکننده بوده، گفتاست، اما لحظه پیش از آن را به یاد نیاورد: شاید کار دشوار شده، سکوت ناراحت 

شود. در نتیجه، انسان فرصت شناخت، تحمل احساس تنهاتی پدید آمده است. صفحه به پاسخ خودکار این احساسات تبدیل می

وتز پوشانده می و فهم حالات دروتز خود را از دست می  .شوددهد. هر ناراحتی کوچک پیش از آنکه معنا پیدا کند، با محرگ بیر

 در این میان جایگاهی ویژه دارد. در گذشته، لحظهتر 
ی

 بودند. انسان در صف، حوصلگ
ی

های انتظار و بیکاری بخسیر طبیعی از زندگ

پردازی یا حتی هیچ کاری نکردن داشت. امروز اتوبوس، اتاق انتظار یا هنگام قدم زدن زماتز برای مشاهده محیط، فکر کردن، خیال 

 را فرصت ازدست اند. بازار توجه، تر ها با صفحه پر شده بسیاری از این فاصله
ی

ای که هنوز با محتوا و بیند؛ لحظهرفته می حوصلگ

، پیشنهاد می  .کند هر شکاف کوچک زماتز را به مصرف تبدیل کندتبلیغ پر نشده است. بنابراین، ابزار همیشه حاضز

 همیشه دشمن انسان نیست. گاه تر اما تر 
ی

 ذهن را وادار می حوصلگ
ی

ی از درون حوصلگ ز د و چیر وتز فاصله بگیر کند از مصرف بیر

شود، کمیی  آیند. کودگ که همیشه شگرم می ها پدید می تولید کند. اندیشه، تخیل، پرسش و خلاقیت اغلب در فاصله میان فعالیت

کند، ممکن است توان  یابد بازی و جهان خیالی خود را بسازد. بزرگسالی که هر لحظه سکوت را با خیر و تصویر پر می فرصت می 

، شاید به معنای حذف یکی از  های ناتمام خود را از دست بدهد. حذف کامل تر ها، آرزوها و اندیشهشنیدن نگراتز 
ی

حوصلگ

 .های خلاقیت باشدزادگاه

، حرکت جدید، چهره   « است. ذهن انسان به تغییر حساس است. صدای ناگهاتز
ی

یکی دیگر از ابزارهای مهم مهندسی توجه، »تازگ

منتظره شی    ع  ی غیر وری بوده است؛ تغییر می تر از محیط ثابت جلب توجه میناشناخته یا خیر  برای بقا ضز
ی

توانست کند. این ویژگ

 تولید کند. هر حرکت انگشت، تصویر، جمله یا موضوع تازهتواند تر نشانه خطر یا فرصت باشد. محیط دیجیتال می 
ی

ای  وقفه تازگ

 .شودرو میطور کامل پردازش کند، با محرگ دیگر روبه سازد. ذهن پیش از آنکه محتوای قبلی را به ظاهر می

 مداوم، احساس حرکت و دریافت ایجاد می 
ی

ی نم این تازگ  به یادگیر
ً

انجامد. فرد در پایان ممکن است صدها مطلب کند، اما الزاما

دیده باشد، اما تعداد کم را به خاطر آورد. ذهن فرصت پیوند دادن، مقایسه و تثبیت اطلاعات را نداشته است. تجربه به  
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ه  دهد،  شود و سپس جای خود را به دیگری می ای روشن میشود. هر محرک برای لحظهای از برخوردهای کوتاه تبدیل میزنجیر

د  .بدون آنکه در ساختار فهم جای گیر

ایطی، »دیدن« جای »فهمیدن« را می  ز شر د. فرد احساس میدر چنیر شناسد.  کند چون با موضوعی برخورد کرده، آن را می گیر

ده می عنوان گاهی گسیی گاهی ممکن است عمق اندگ داشته باشد. ذهن در ها، تصاویر و قطعات کوتاه، تصویری از آ سازند، اما این آ

، پاداش کوچکی دریافت می 
ی

ز پاداش می پاسخ به تازگ  کند و همیر
ً

تواند میل به ادامه را حفظ کند. سامانه نیاز ندارد هر مطلب واقعا

 .ای تازه ایجاد کندارزشمند باشد؛ کاقز است احتمال دهد مطلب بعدی بتواند لحظه

ی دریافت می های کوچک و نامنظم از مؤثرترین سازوکارهای شکل پاداش  ز  چه چیر
ً

کند، دهی رفتارند. اگر انسان بداند هر بار دقیقا

یابد. اما اگر گاه پیام مهم، گاه واکنسیر دلپذیر و گاه محتواتی جذاب در انتظار باشد، عدم قطعیت رفتار وجو کاهش می هیجان جست

داند این بار چه خواهد یافت. بیشیی دفعات ممکن است پاداش اندگ  کند، زیرا نم کند. فرد بارها صفحه را بررسی می را تقویت می 

 .اندداشته باشند، اما همان چند تجربه خوشایند برای ادامه دادن کاقز 

نماید. ممکن است  ها را بررسی می کند و سپس واکنش برند. فرد مطلتر منتشر می های اجتماعی از این سازوکار بهره زیادی می شبکه

 نادیده بماند. این نوسان، میل به تکرار و آزمایش را افزایش می ای توجه زیادی دریافت کند و نوشتهنوشته 
ً

دهد. کاربر  ای دیگر تقریبا

ی بیشیی دیده می می ز گاه رفتار خود را با منطق سامانه هماهنگ میکوشد بفهمد چه چیر تدری    ج، او نه فقط از کند. به شود و ناخودآ

ز و حتی اندیشیدن او را آموزش می پلتفرم استفاده می ، تصویر ساخیی ز ز شیوه سخن گفیی  .دهدکند؛ پلتفرم نیر

کننده، توجه دیگران را به واحدهای قابل مشاهده  کنند. پسند، بازدید و شمار دنبال در این فرایند، عددها نقسیر رواتز ایفا می 

 نمتبدیل می 
ً

 عادی، انسان دقیقا
ی

اند. فضای دیجیتال  اند یا درباره سخنش اندیشیده داند چند نفر او را تأیید کرده کنند. در زندگ

تواند امروز را با دیروز و خود را با دیگری کند. عدد ساده، روشن و قابل مقایسه است. فرد می این ابهام طبیعی را به عدد تبدیل می

ز قابلیت اندازه  ی، رقابتی دائم ایجاد می بسنجد. اما همیر  .کندگیر

وگوی عمیق با دوستی  هنگامی که توجه به عدد تبدیل شود، کیفیت رابطه ممکن است در برابر مقدار آن عقب بنشیند. یک گفت

ی دارد. انسان بهتواند ارزشمندتر از هزاران پسند باشد، اما عدد بزرگ نزدیک از نظر انساتز می   آنچه را تر قدرت رواتز بیشیی
ی

سادگ

ز با نمایش مداوم این شاخصتر می قابل شمارش است جدی  د. پلتفرم نیر ها توجه کاربر را از تجربه اصلی به ارزیاتر واکنش دیگران گیر

ی ارزش نوشته خویش استزمان منتظر اندازه نویسد؛ هم کند. فرد دیگر تنها نم منتقل می  .گیر

ی می این اندازه  ی ایجاد می تواند رفتار را اصلاح کند. فرد می گیر کند. اگر خشم، آموزد که کدام موضوع، لحن یا تصویر واکنش بیشیی

ه  ز  خصوصی یا سخن قطعی بیشیی دیده شود، انگیر
ی

آید. بازار توجه از راه اعداد به  ای برای تکرار آنها به وجود می افراط، نمایش زندگ

ومند است؛ پاداش و تر کاربران آموزش می  ی »موفق« است. این آموزش رسم نیست، اما نیر ز ، بدون نیاز به دهد چه چیر اعتناتی

 .دهنددستور آشکار، مسیر تولید محتوا را تغییر می 

ده است که نمایش همه آن به هر فرد ممکن نیست. بنابراین،  الگوریتم در مرکز این نظام قرار دارد. حجم محتوا آن  قدر گسیی

  ها انجام می ای از نشانهسامانه باید انتخاب کند. این انتخاب براساس مجموعه
ی

ز کاربر، واکنش دیگران، تازگ شود: رفتار پیشیر
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ی

ای است که برای هر کاربر متفاوت به نظر های احتمالی فرد و اهداف تجاری پلتفرم. نتیجه، صفحهمحتوا، ارتباط اجتماعی، ویژگ

 کنند، اما جهان می
ی

 متفاوتی دریافت نمایندرسد. دو نفر ممکن است در یک شهر و یک زمان زندگ
ً

 .های اطلاعاتی کاملا

 پیش بیتز نم الگوریتم آینده را پیش
ً

بیتز احتمال رفتار است. آیا این فرد  کند تا حقیقت را بهیی آشکار سازد؛ هدف اصلی آن غالبا

کند؟ آیا این ویدئو احتمال ادامه تماشا را افزایش  روی این تصویر مکث خواهد کرد؟ آیا این عنوان او را وادار به باز کردن مطلب می 

ز پرسش می  توجه می هاتی محتوا را مرتب میدهد؟ الگوریتم با پاسخ به چنیر
ً

د« جای »آنچه  کند. در نتیجه، »آنچه احتمالا گیر

دشایسته توجه است« را می   .گیر

، اخلاقی و  این جابه  جاتی ممکن است در نگاه نخست کوچک به نظر برسد، اما پیامدهای عمیقی دارد. اهمیت، مفهومی انساتز

تواند برای آینده جامعه بسیار مهم باشد، اما جذابیت فوری ای میاجتماعی است؛ احتمال کلیک، شاخصی رفتاری و تجاری. مسئله

آور باشد، اما واکنش شدیدی ایجاد کند. اگر سامانه  اهمیت، دروغ یا زیاناندگ داشته باشد. موضوعی دیگر ممکن است تر 

ی برای انتشار خواهد داشتبراساس رفتار کوتاه   .مدت انتخاب کند، موضوع دوم شانس بیشیی

 قصد فریب ندارد. حتی ممکن است هیچ انساتز تصمیم نگرفته باشد مطلتر خاص برجسته شود. اما  
ً

الگوریتم در این حالت لزوما

ای است که مهندسی توجه را  رود. این همان نکته آورد که از نیت افراد فراتر می شده برای سامانه، پیامدهاتی پدید می هدف تعریف 

آید که هر یک های فتز و اقتصادی پدید می سازد. سلطه همیشه محصول فرماتز مرکزی نیست؛ گاه از مجموع تصمیم پیچیده می 

 .رسندبه تنهاتی منطقی به نظر می 

کند. اگر مدیر براساس رشد کاربران اگر موفقیت برنامه با افزایش تعامل سنجیده شود، مهندس برای افزایش تعامل تلاش می 

 
ی

د، ویژگ گه هاتی را ترجیح میپاداش بگیر دازد، محتواتی  دهد که بازگشت را بیشیی کنند. اگر آ دهنده برای زمان و واکنش پول بیر

ش خشم  ها را افزایش دهد. هیچ شود که همان شاخصارزشمندتر می یک ممکن است نگوید هدف ما تضعیف تمرکز یا گسیی

ه می  ز  به همان نتیجه برسداست، اما ساختار انگیر
ً

 .تواند دقیقا

ی و پاداش داده می در علوم مدیریت، آنچه اندازه  د،  شود، رفتار سازمان را شکل می گیر دهد. اگر سازمان تنها شعت را اندازه بگیر

ز  گذاری بلندمدت فراموش می کیفیت ممکن است آسیب ببیند. اگر تنها کاهش هزینه مهم باشد، شمایه شود. در اقتصاد توجه نیر

، فهم، اعتماد و کیفیت گفت  روند، زیرا در معادله وگو به حاشیه می اگر تنها مدت حضور و واکنش سنجیده شوند، سلامت رواتز

ی که اندازه  ز ی نم رسم حضور ندارند. چیر  تر گیر
ً

 .ارزش نیست؛ تنها از نگاه سامانه نامرتی استشود، الزاما

 را در حساب توان با یک کارخانه مقایسه کرد که تولید خود را افزایش میاین وضعیت را می 
ی

کند. ها ثبت نم دهد، اما هزینه آلودگ

ز می اند، اما هزینه به محیط و جامعه منتقل میمحصول و سود قابل مشاهده  تواند درآمد و ارتباط تولید کند،  شود. بازار توجه نیر

 ذهن، اضطراب، قطتر شدن، فرسایش اعتماد و کاهش توان تمرکز را به فرد و جامعه واگذار نماید. سود  
ی

در حالی که هزینه پراکندگ

 .شوندخصوصی و هزینه عمومی از یکدیگر جدا می 

تواند جهت نگاه و قضاوت را  ترین ابزارهای آن است. انتخاب واژه می کند؛ زبان یکی از قدیم مهندسی توجه تنها با فناوری عمل نم

اض، آشوب، قیام، اغتشاش، شورش یا جنبش نامید و هر واژه مجموعهتغییر دهد. یک رویداد را می  ها و  ای از تداعیتوان اعیی
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ها تنها  کند. پیش از آنکه مخاطب جزئیات را بررسی کند، عنوان چارچوتر برای فهم ساخته است. واژه های متفاوت ایجاد می داوری

هاتی  ز  .شوداند که از طریق آنها واقعیت دیده می نام اشیا نیستند؛ لیز

ز می شدگان، هویت تواند بر تعداد کشتهکند مخاطب نخست به کدام جنبه توجه کند. عنوان میرسانه با انتخاب عنوان تعییر

عامل، واکنش دولت، علت تاریخز یا پیامد سیاسی تمرکز کند. همه اینها ممکن است درست باشند، اما هر انتخاب بخسیر از  

 ناممکن است. مسئله اخلاقی این نیست که راند. در نتیجه، تر های دیگر را عقب میواقعیت را برجسته و بخش 
ً

طرقز کامل تقریبا

گاهانه، مسئولانه و تا حد امکان شفاف انجام دهد  .رسانه هیچ انتخاتر نداشته باشد، بلکه باید انتخاب خود را آ

ز از شکاف میان کنجکاوی و اطلاعات بهره می های تحریکعنوان کنند تا ذهن برای  برند. آنها بخسیر از واقعیت را پنهان می آمیر

ر است، اما اگر به الگوی اصلی تبدیل شود، زبان خیر از اطلاع تکمیل آن وارد مطلب شود. این روش گاه تر  رساتز به شکار توجه ضز

«، »فوری«، »شوککند. واژه تغییر می دهند  گویند« به مخاطب وعده می آور«، »راز« و »آنچه به شما نم هاتی مانند »باورنکردتز

ی استثناتی در انتظار اوست. اگر این وعده بارها تر  ز کند،  یابد، اما تا زماتز که کلیک ایجاد می پشتوانه باشد، اعتماد کاهش می چیر

ه استفاده از آن باقی است ز  .انگیر

ز عناض، مسیر چشم را تصویر حتی پیش از زبان می  تواند توجه را هدایت کند. چهره، حرکت، تضاد رنگ، اندازه و محل قرار گرفیی

ز می  دهد. تصویر گریه، ترس، خشم یا  های دارای احساس شدید، شی    ع واکنش نشان میویژه چهره ها، به کنند. انسان به چهره تعییر

ی نیاز دارد. از این رو،  شگفتی می  ز آن به زمان بیشیی ز طولاتز برای ساخیی تواند در چند لحظه فضاتی عاطقز ایجاد کند که میی

، بلکه گاه خودِ داوری درباره خیر می تصویر نه   .شود تنها همراه خیر

ای آرام،  توان در لحظهتواند شخصیت فرد یا معنای رویداد را تغییر دهد. سیاستمداری را میانتخاب یک عکس نامناسب می 

ز برداشتی متفاوت می ، خسته یا مضحک نشان داد و هر تصویر پیش از خواندن میی ز ز حافظه خشمگیر سازد. تکرار تصاویر خاص نیر

دهد. جامعه ممکن است یک کشور، گروه یا حادثه را بیشیی از طریق چند تصویر نمادین بشناسد تا مجموعه  جمعی را شکل می 

 .های آنپیچیده واقعیت

ومند هدایت  ز ابزارهای نیر ، موسیقی می موسیقی و صدا نیر اتز تواند احساس خطر، عظمت، اندوه یا امید  اند. در فیلم، تبلیغ و سخیز

بخشند؛ ریتم شی    ع  را پیش از آنکه مخاطب درباره محتوا داوری کند فعال سازد. صدای بم و آهنگ آهسته به سخن اقتدار می

سازد. انسان اغلب احساس ناسیر از صدا را به خود پیام  ای مهم انتظار میکند؛ سکوت پیش از جمله احساس فوریت ایجاد می 

 .آنکه بداند بخسیر از واکنش او از طراحی محیط عاطقز شچشمه گرفته استدهد، تر نسبت می

ان، صفوف جمعیت،  یافته مهندسی توجههای قدیم و سازمانمراسم سیاسی و مذهتر نمونه اند. محل برگزاری، جایگاه سخیز

 تجربهلباس 
ی

گ وارد ای می ها، نمادها، شودها و تکرار شعارها، همکی  عادی جدا و در فضای عاطقز مشیی
ی

سازند که فرد را از زندگ

ز پاسخ میشوند. فرد نهکند. در جمع، احساسات تکثیر میمی دهد. تشویق، گریه، خشم یا  فقط به سخن، بلکه به واکنش دیگران نیر

 .تواند تردید شخصی را کاهش دهد و احساس تعلق را تقویت کندشور جمعی می 
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، سوگواری یا مقاومت ارزشمند باشد. ملتاین تجربه می 
ی

ز و نماد نم تواند برای جشن، همبستکی توانند حافظه و  ها بدون آییر

وی پیونددهنده می  ک بسازند. اما همان نیر د. هنگامی که حکومت حضور در هویت مشیی ز قرار گیر تواند در خدمت اطاعت نیر

وگوی عقلاتز را  دهد و تکرار شعار جای گفتسازد، رسانه تنها تصویر جمعیت موافق را نشان میمراسم را معیار وفاداری می 

د، توجه جمعی به ابزاری برای تولید واقعیتی نمایسیر تبدیل میمی  .شودگیر

خواهد در خواهد تنها در اداره و قانون حضور داشته باشد؛ می های ایدئولوژیک، این نمایش دائم است. قدرت نمدر حکومت 

ان، نام کشته ز دیده شود. تصویر رهیر شدگان مورد تأیید حکومت، شعارهای رسم،  دیوار، خیابان، تقویم، مدرسه، رسانه و آییر

شوند. هدف فقط انتقال پیام نیست؛ اشغال فضای دیداری و ذهتز  های مذهتر و روایت دشمن در همه جا تکرار میمناسبت

جامعه است. شهروند حتی هنگامی که به پیام باور ندارد، ناچار است آن را ببیند و بخسیر از توجه خود را ضف پذیرش، نادیده  

ز یا مقاومت در برابر آن کند  .گرفیی

ز روزهای استقرار خود، مهندسی توجه را به بخسیر از معماری قدرت تبدیل کرد. نام خیابان ها،  جمهوری اسلامی از نخستیر

ز های درسی، برنامهمحتوای کتاب  شدگان های مدرسه، نماز جمعه، مراسم سوگواری، تصاویر کشتههای رادیو و تلویزیون، آییر

های متعدد، فضای عمومی را در اختیار روایت انقلاب و اسلام سیاسی قرار دادند. هدف آن جنگ، شعارهای دیواری و مناسبت

ز کرده استبود که شهروند نه  کند که حکومت مرزهای آن را تعییر
ی

 .فقط از حکومت اطاعت کند، بلکه در جهاتز نمادین زندگ

، رسالت فرامرزی و   ، اطاعت مذهتر ، شهادت، مظلومیت تاریخز وتز این جهان نمادین بر چند محور اصلی استوار بود: دشمن بیر

 عادی به روایتی بزرگ انتظار برای آینده 
ی

. هر محور، توجه را از زندگ توانست  کرد. دشواری اقتصادی میتر منتقل میای آرماتز

وزی معنوی تبدیل گردد؛ محدودیت فردی در قالب   بخسیر از مقاومت در برابر دشمن معرقز شود؛ مرگ در جنگ به شهادت و پیر

د  .وظیفه دیتز توجیه شود؛ و ناکامی حکومت زیر سایه مأموریتی تاریخز قرار گیر

تواند فقر، جنگ یا شکوب را  بخشد. انسان میدهد؛ به رویدادها معنا می قدرت ایدئولوژی در این است که تنها اطلاعات ارائه نم 

ز می  کند آنها را چگونه تفسیر کند. اگر رنج نشانه حقانیت معرقز شود، ناکامی حکومت ممکن ببیند، اما چارچوب ایدئولوژیک تعییر

وعیت، به اثبات مظلومیت تبدیل گردد. اگر دشمتز دائم باشد، هر انتقاد داخلی می  تواند کمک به  است به جای کاهش مشر

د. مهندسی توجه در اینجا هم   .کندزمان با مهندسی معنا عمل میدشمن نام گیر

 واقعی  های ذهتز جامعه را تغییر می حکومت با انتخاب آنچه باید بارها دیده و شنیده شود، نسبت
ی

دهد. موضوعی که در زندگ

ها نفر سهم محدودی دارد، ممکن است در فضای رسم حضوری بسیار بزرگ پیدا کند. در مقابل، موضوعی که برای میلیون 

رنگ یا تحریف شود. این تفاوت میان تواند کم اهمیت حیاتی دارد، مانند آزادی فردی، کیفیت آموزش، بحران آب یا فساد، می 

 و واقعیت بازنماتی 
ی

 شهروندان از زبان رسم استشده، یکی از شچشمه واقعیت زندگ
ی

 .های بیگانکی

، مردم می  میآموزند که میان آنچه حکومت می پس از مدتی
ی

ز هزینه  کنند فاصله بگذارند. اما حتی تر گوید و آنچه زندگ اعتمادی نیر

ها را مقایسه کند و از توجه دارد. شهروند باید خیر رسم را بشنود، معنای پنهان آن را حدس بزند، منبع دیگری پیدا کند، روایت 
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، بخسیر از آن  امنیت ارتباط خود نگران باشد. در جامعه آزاد، انرژی ذهتز می  تواند ضف فهم موضوع شود؛ در جامعه تبلیغاتی

دگردد. این هزینه پنهان بر دوش همه قرار می ضف تشخیص دروغ و عبور از سانسور می  .گیر

ز به میدان عملیات تبدیل کند. شبکه های رسم استفاده نم های جدید تنها از رسانهمهندسی توجه در حکومت  های اجتماعی نیر

ش دهند، مخالفان را آزار دهند و تصویری یافته میهای سازماناند. حسابشده  را گسیی
ی

توانند موضوعی را برجسته کنند، هشتکی

 از افکار عمومی بسازند. کاربر ممکن است تصور کند با واکنش طبیعی جامعه روبه
ی

روست، در حالی که بخسیر از موج  ساختکی

، محاضه یا تر به  مقاومت طور هماهنگ تولید شده است. هدف همیشه متقاعد کردن نیست؛ گاه ایجاد احساس تنهاتی
ی

فایدگ

 .کاقز است

ز  هنگامی که فرد با صدها پیام مشابه مواجه می  شود، ممکن است گمان کند دیدگاه او در اقلیت مطلق است، حتی اگر واقعیت چنیر

یت می نباشد. انسان برای ارزیاتر خطر و موقعیت اجتماعی خود به رفتار دیگران نگاه می  تواند به همان  کند. مهندسی تصور اکیر

ز این تصویر را تقویت می یت اثرگذار باشد. سکوت افراد نیر ز از کند؛ هرکس چون دیگری را خاموش می اندازه خودِ اکیر بیند، خود نیر

ز می  ز پرهیر  .کس به تنهاتی آن را انتخاب نکرده استکند و نتیجه، سکوتی جمعی است که هیچ سخن گفیی

ز ممکن است از همان ابزارهای مهندسی توجه استفاده کنند. عنوان ، های اغراقاز سوی دیگر، مخالفان حکومت نیر ز آمیر

ه رقابت رسانه های شخصی میدهنده و حملههای قطعی، تصاویر تکانبیتز پیش ز ی جلب کنند. انگیر ای ممکن  توانند مخاطب بیشیی

وزی نهاتی معرقز کنند.  است فعالان را وادار کند هر رویداد را نقطه پایان حکومت، هر اختلاف را خیانت و هر عقب نشیتز را پیر

 .دهدبینانه را کاهش میمدت هیجان ایجاد کند، اما در بلندمدت اعتماد و توان تحلیل واقع این زبان شاید در کوتاه 

ز می تدری    ج نسبت به همه پیامای ندیده است، به ای که بارها وعده تحول فوری شنیده و نتیجهجامعه شود. مهندسی امید  ها بدبیر

کند، اما  تواند همان اندازه مخرب باشد که مهندسی ترس. امید واقعی توان عمل ایجاد میاگر بر واقعیت و برنامه استوار نباشد، می

سازد. اپوزیسیون مسئول نباید از همان نقاط ضعف رواتز  تر رها می امید نمایسیر تنها توجه را برای مدتی بسیج و سپس آن را خسته

 .برندمردم استفاده کند که حکومت و بازار از آنها بهره می 

وجوی امنیت و اطاعت مهندسی توجه در سیاست بیش از همه بر دو احساس تکیه دارد: ترس و امید. ترس انسان را به جست

وری دهد؛ امید او را برای حرکت و تحمل دشواری آماده میسوق می تواند  اند. قدرت می اند، اما هر دو قابل دستکاری کند. هر دو ضز

ز می خطری واقعی را بزرگ   ایجاد کند. رهیر سیاسی نیر
ی

ای بسیار درخشان وعده تواند آینده تر از اندازه نشان دهد یا خطری ساختکی

ی برای رسیدن به آن ارائه کنددهد، تر   .آنکه مسیر معتیر

وجوی پاسخ روشن و  اندیشد و بیشیی در جستهای پیچیده میکند. انسان هراسان کمیی به گزینهترس میدان توجه را تنگ می 

ی قدرتمند   فوری است. او ممکن است آزادی را در برابر وعده امنیت واگذار کند، گروهی را بدون بررسی دشمن بداند یا از رهیر

ز دلیل، حکومت  گری را خطرناک های اقتدارگرا همواره به دشمن نیاز دارند. دشمن، بحران را دائم و پرسش اطاعت نماید. به همیر

خواهد جبهه خود را انتخاب  خواهد عملکرد را ارزیاتر کند؛ از او میدهد. در فضای اضطراری، حکومت از شهروند نم جلوه می 

 .کند

https://www.anvari.net/Attention_Sovereignty/
https://www.anvari.net/
https://www.anvari.net/Attention_Sovereignty/
https://www.anvari.net/Attention_Sovereignty/


                                                                                                                           

 

              Page 9 of 15      ▲ فهرست کتاب   |   Anvari.net|   کتابخانه آنلاین کتاب            

 

ز می  ای  دهندهتواند توجه را از واقعیت جدا کند. وعده بازگشت شکوه گذشته، حل شی    ع همه مشکلات یا ظهور نجاتامید نیر

ز آینده را پنهان می   ساخیی
ی

، پیچیدگ ای واحد کند. جامعه به جای نهاد، قانون، آموزش و همکاری، توجه خود را به چهره استثناتی

ز یا شکست او فرو میمی ریزد؛ امیدی که بر ظرفیت جامعه و ساختارهای پایدار بنا  سپارد. امیدی که به فرد وابسته باشد، با رفیی

ان عبور کندشود، می   .تواند از فراز و فرود رهیر

وی بزرگ مهندسی توجه است. خشم تمرکز می ز نیر عدالتی را به عمل سیاسی پیوند  کند و تر آفریند، انرژی ایجاد می خشم سومیر

، بسیاری از جنبشمی  تحریک و بدون مسیر سازنده خواهانه آغاز نمهای آزادی دهد. بدون خشم اخلاقی
ً

شدند. اما خشم اگر دائما

گردد. رسانه و آور بازمی تواند به اعتیاد عاطقز تبدیل گردد. فرد برای احساس قدرت یا تعلق، به موضوعات خشمرها شود، می 

 .آموزند که هرچه زبان تندتر باشد، واکنش بیشیی خواهد بودفعال سیاسی می

 را تحمل نم
ی

شود. خطای فرد همفکر توجیه کند. جهان به خوب و بد، خائن و قهرمان، ما و آنان تقسیم میخشم مداوم پیچیدگ

، تغییر نظر نشانه ضعف و گفتنماتی می و خطای مخالف بزرگ  ز فضاتی شود. الگوریتم  وگو با مخالف خیانت تلقی می گردد. در چنیر

ز با دیدن واکنش  کند و ای است که در آن خشم توجه تولید میکند. نتیجه، چرخه های فراوان، همان محتوا را بیشیی توزی    ع می نیر

، محتوای خشم ی به وجود می توجه بیشیی  .آوردآور بیشیی

، بحث و محکوم کردن میتواند جامعه را از اقدام مؤثر دور کند. فرد ساعتاین چرخه می  کند  پردازد و احساس می ها به خیر

شود و سامانه از شود. خشم در صفحه مصرف میای ساخته نم مشارکت سیاسی داشته است، اما هیچ سازمان، رابطه یا برنامه

 مخالفان و نزاعآن درآمد کسب می 
ی

ز ممکن است از پراکندگ د. انرژی کند. حکومت نیر توانست به  ای که میهای دروتز آنان بهره بیر

 .گرددشونده تخلیه میهای کوتاه و فراموش همکاری تبدیل شود، در واکنش 

ز از تکرار استفاده می تر به شود، آشناتر و در نتیجه برای ذهن قابل قبول ای که بارها شنیده می کند. جمله مهندسی توجه همچنیر

د. شعارهای سیاسی تر را با اعتبار بیشیی اشتباه میرسد. آشناتی به معنای حقیقت نیست، اما ذهن اغلب پردازش آسان نظر می گیر

ز و تکرارشونده  ز دلیل کوتاه، آهنگیر اند؛ برای ماندن در حافظه و فعال شدن در اند. آنها برای توضیح واقعیت ساخته نشده به همیر

 .اندلحظه تصمیم طراحی شده 

ای را از معنای اولیه خالی و معناتی تازه به آن بدهد. حکومت ممکن است شکوب را امنیت، تبعیض را ارزش،  تواند واژه تکرار می

انه بنامد. اگر این واژه  ز ممکن  سانسور را حفاظت و دخالت خارحیر را دفاع پیشگیر ها به اندازه کاقز تکرار شوند، حتی مخالفان نیر

ل نکرده است؛ چارچوب اندیشیدن درباره  است ناخواسته از همان زبان استفاده کنند. در آن لحظه، حکومت تنها گفت وگو را کنیی

ز کرده است ز تعییر  .موضوع را نیر

ز رو، مقاومت در برابر مهندسی توجه نیازمند بازپس  ی زبان است. جامعه باید بتواند تجربه از همیر های خود  های خود را با واژه گیر

« حکومت توضیح دهد؛ گذاری کند. زتز که با اجبار پوشش روبه نام روست، نباید ناچار باشد مسئله را در چارچوب »بدحجاتر

اض دارد، نباید در چارچوب »سیاه  « پاسخ  موضوع اصلی حق انتخاب و مالکیت بر بدن است. شهروندی که به فساد اعیی نماتی

ز گام تغییر میدان توجه استدهد؛ مسئله، پاسخ  .گوتی قدرت است. تغییر واژه، گاه نخستیر
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ز بخسیر از مهندسی توجه است. جریان دائم خیر فرصت نم حافظه کوتاه رسانه  دهد یک موضوع برای مدت کاقز در مرکز ای نیر

ز را کنار می ای آشکار شود، رسواتی ای داده می تواند بر این فراموسیر حساب کند. وعده زند. قدرت میبماند. هر بحران، بحران پیشیر

گاهانه، توجه  ای دیگر جای آن را می یابد و سپس حادثه گردد، چند روز بحث ادامه میمی ی و بازگشت آ د. بدون ثبت، پیگیر گیر

 .دهدگوتی را از دست می عمومی توان تبدیل شدن به پاسخ

ز  کند. فرد میخیر فوری از نظر رواتز احساس مشارکت ایجاد می ز نخستیر ز اکنون چه رخ داده است، اما دانسیی خواهد بداند همیر

 برای فهم کاقز نیست. اطلاعات اولیه ناقص، متناقض و گاه نادرست 
ً

ای همه را به شعت اند. با این حال، رقابت رسانه خیر معمولا

ی پیش از شناخت شکل میشود و موضعکند. تحلیل پیش از تثبیت واقعیت آغاز میوادار می د. وقتی اطلاعات دقیق گیر تر گیر

 .رسد، توجه عمومی ممکن است به موضوع دیگری منتقل شده باشدمی

ترند. کارشناس محتاط ممکن است  گویند، نه کساتز که دقیق تر سخن میتر و قطعی دهد که شی    ع این ساختار به کساتز پاداش می 

 اشتباه بودن کند و توجه را به دست میترین روایت را ارائه می ای قطعی بگوید هنوز داده کاقز وجود ندارد؛ چهره رسانه
ً

آورد. اگر بعدا

نفس کند، زیرا چرخه خیر از آن گذشته است. به این ترتیب، بازار توجه اعتمادبه سخن روشن شود، هزینه چنداتز پرداخت نم 

 .دهدنمایسیر را بر فروتتز دانسیر ترجیح می

یکی از پیامدهای عمیق این وضعیت، فرسایش رابطه انسان با حقیقت است. حقیقت به فرایند، زمان و امکان اصلاح نیاز دارد.  

خواهد. انسان پیش از  ها بازنگری شوند. اما محیط توجه شی    ع، پاسخ فوری می باید شواهد گردآوری، ادعاها مقایسه و فرضیه

ز ممکن است به همان واکنش گره بخورد، به  ای که تغییر  گونه آنکه بداند، باید واکنش نشان دهد. هویت سیاسی و اجتماعی او نیر

 .نظر بعدی برایش دشوار شود

وقتی باور به هویت تبدیل شود، اطلاعات مخالف تنها یک داده تازه نیست؛ تهدیدی علیه تعلق فرد است. مهندسی توجه سیاسی 

« ساخته میبرد. پیاماز این پیوند بهره می   درباره سیاست، بلکه درباره اینکه »تو چه کسی هستی
ً

شوند. اگر از این رهیر  ها نه ضفا

، میهن  و یا آزادی حمایت کتز ، ارزیاتر  پرست، مؤمن، پیشر ز فضاتی ، به گروه مقابل تعلق داری. در چنیر خواهی؛ اگر مخالفت کتز

 .شود، زیرا هر پرسش ممکن است به معنای خروج از جمع تلقی گرددمستقل دشوار می

شود که گروه حق  تعلق اجتماعی نیازی واقعی و انساتز است. مشکل آن نیست که انسان عضو گروهی باشد؛ مشکل زماتز آغاز می

شناسند، از وفاداری به  هاتی که حاکمیت بر توجه اعضای خود را به رسمیت نم دیدن، شنیدن و پرسیدن او را محدود کند. گروه 

ز می اطاعت می ی، واژگان مجاز، دشمنان و موضوعات مهم را تعییر کنند. فرد ممکن است آزادی خود را با  رسند. آنان منابع خیر

 .دهدرضایت واگذار کند، زیرا امنیت تعلق را در برابر دشواری استقلال ترجیح می 

ز حضور دارد. افراد می  توانند با سکوت، تهدید به ترک، ایجاد حس گناه یا تغییر مداوم فضای مهندسی توجه در روابط شخصی نیر

ل کنند. رابطه ، توجه دیگری را کنیی  از انرژی او ضف  عاطقز
ی

ای ناسالم ممکن است چنان ذهن فرد را اشغال کند که بخش بزرگ

ی شود. در این حالت، تصرف توجه بدون فناوری و رسانه رخ داده است. پیش ی از درگیر بیتز واکنش، آرام کردن دیگری یا جلوگیر

 .اندتواند به زنداتز تبدیل شود که دیوارهای آن از نگراتز عاطقز ساخته شدهانسان می
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ز می  ها کارکنان پایان و تغییر دائم اولویت های تر های فوری، گزارش های مکرر، پیامتواند توجه را مهندسی کند. جلسهمحیط کار نیر

دارند. سازمان ممکن است مشغول و فعال به نظر برسد، اما فرصت اندیشیدن عمیق از میان برود.  را در حالت واکنسیر نگه می 

ل، درخواست  دهند. کنند و ناخواسته ظرفیت تمرکز سازمان را کاهش میهای پیاتر تولید می مدیران گاه به دلیل نیاز به احساس کنیی

تواند کار اصلی را با  کس نم سازد که در آن هیچای می هر درخواست کوچک ممکن است منطقی باشد، اما مجموع آنها معماری

 .آرامش انجام دهد

ز شکل می  آموزند که هیچ  دهد. اگر مدیر هر هفته اولویتی تازه اعلام کند، کارکنان می رهیر سازمان با توجه خود توجه دیگران را نیر

کنند. اگر فقط  نماتی می ها واکنش نشان دهد، افراد برای دیده شدن بحران تولید یا بزرگ ای ماندگار نیست. اگر تنها به بحران برنامه 

د، توجه سازمان به دفاع از خود و پنهان کردن مشکل معطوف می فت را نادیده بگیر شود. فرهنگ سازماتز تا  خطا را ببیند و پیشر

ی می  ی است که رهیر ز  .کندسنجد و درباره آن پرسش میبیند، میحد زیادی بازتاب آن چیر

ز سابقه دهند، موسیقی و نور را برای ها کالاهای خاص را در مسیر نگاه قرار میای طولاتز دارد. فروشگاه مهندسی توجه در مصرف نیر

تر شود. تبلیغات کمبود،  گذارند تا تصمیم ناگهاتز آسانکنند و محصولات کوچک را در محل انتظار میافزایش ماندن تنظیم می 

، جواتز یا امنیت را به کالا پیوند می  لت، زیباتی ز زنند. محصول تنها شیتی برای استفاده نیست؛ وعده تبدیل شدن به انساتز دیگر میز

 .است

تواند در زماتز ظاهر شود که  کند و میتر کرده است. تبلیغ براساس رفتار فرد تغییر می ها را شخصی فناوری دیجیتال این روش 

ای وجو کرده، ممکن است در لحظه احتمال اثرگذاری بیشیی است. کسی که درباره بیماری، مهاجرت، مشکلات مالی یا رابطه جست

 همان نگراتز را هدف گرفته هاتی روبه پذیر با پیام آسیب
ً

پذیری برداری از آسیباند. مرز میان پاسخ به نیاز و بهره رو شود که دقیقا

 .شوددر اینجا باریک می 

ش خواهد داد. سامانه  فقط علایق، بلکه لحن، حالت عاطقز و زمان مناسب برای توانند نه ها میهوش مصنوعی این توان را گسیی

مداخله را بهیی تشخیص دهند. محتوا ممکن است در لحظه برای هر فرد تولید شود؛ عنوان، تصویر، صدا و استدلال براساس  

 
ی

دهد که برای ذهن یک فرد خاص طراحی شده است. در  های احتمالی او تغییر کند. تبلیغ عمومی جای خود را به پیامی میویژگ

ایطی، انسان دیگر نم  ز شر  .تواند به آساتز پیام دریافتی خود را با تجربه دیگران مقایسه کندچنیر

تواند با شعت و نیاز شاگرد هماهنگ شود، درمان رواتز  تواند خدمات ارزشمندی ایجاد کند. آموزش می سازی میاین شخصی 

تواند  تری ارائه دهد و اطلاعات پیچیده با زبان قابل فهم برای هر فرد توضیح داده شوند. اما همان توان می تواند حمایت مناسب می

ز به کار رود. فناوری ذات اخلاقی ثابت ندارد؛ جهت آن را هدف، مالکیت، قواعد و ساختار   نیر
ی

برای فروش، نفوذ سیاسی و وابستکی

ز می   .کنندپاداش تعییر

ین راه تواند به اگر هوش مصنوعی وظیفه داشته باشد زمان حضور را افزایش دهد، می  های جلب هر فرد را کشف کند. تدری    ج بهیی

، خشم یا تحسیتز او را نگه می د که با میلیونای قرار میدارد. انسان در برابر سامانهممکن است بداند چه نوع ترس، شوحیز ها  گیر
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گاه نباشد. این رابطه از نظر توان شناختی   آزمایش رفتار خود را اصلاح کرده، در حالی که خود او شاید حتی از اثرگذاری آن آ

 .های فراواتز درباره فرد دارد، اما فرد دانش اندگ درباره سازوکار سامانه در اختیار داردنامتقارن است: سامانه داده 

ز نابرابری، مسئله حاکمیت بر توجه را به مسئله حقوق تبدیل می ایط همیر کند. آزادی انتخاب تنها زماتز معنا دارد که انسان از شر

گاه باشد. اگر محیط نقاط ضعف او را پنهاتز شناساتی و فعال کند، رضایت ظاهری ممکن است برای  انتخاب تا اندازه معقولی آ

کند، شاید در تر حمایت می گونه که جامعه در معاملات مالی، پزشکی و حقوقی از طرف ضعیفاثبات آزادی کاقز نباشد. همان

 .بیتز و هدایت او دارند حمایت کندای برای پیشسابقههاتی که توان تر آینده ناچار شود از انسان در برابر سامانه

توان هر رنگ، اعلان یا پیشنهاد را با مقررات جا حضور دارد و نم اما قانون به تنهاتی کاقز نخواهد بود. مهندسی توجه در همه

گاهی از لحظه  ل کرد. انسان به تواناتی تشخیص و مقاومت نیاز دارد. این تواناتی با آ شود که توجه از مسیر خود  ای آغاز میکنیی

سد: چرا اکنون به این موضوع نگاه می خارج می  کنم؟ آیا خودم آن را انتخاب کردم؟ چه  گردد. فرد باید بتواند مکث کند و بیر

ی به دست می ز ی را کنار میاحساسی مرا به سوی آن کشاند؟ پس از این توجه، چه چیر ز  گذارم؟ آورم و چه چیر

ین قدرت را دارد که رفتار شی    ع و  اند، اما میان محرک و واکنش فاصله ایجاد میها ساده این پرسش  کنند. مهندسی توجه زماتز بیشیی

گاهی می گاه به آ د پیام را بخواند یا ویدئو را ببیند، اما  خودکار باشد. مکث، فرایند را از ناخودآ آورد. انسان شاید همچنان تصمیم بگیر

 پنهان شکل نگرفته است. حاکمیت همیشه به معنای مخالفت نیست؛ گاه به معنای آن است که فرد بداند  
ً

انتخاب او دیگر کاملا

 .کندچرا موافقت می

ز از ابزارهای بازپس  ی توجه است. بسیاری از محیط ایجاد نقطه پایان نیر های دیجیتال پایان طبیعی ندارند، بنابراین انسان باید  گیر

د یا پس از انجام کار از   پایان را خود بسازد. ممکن است پیش از ورود هدقز مشخص کند، زمان یا تعداد معیتز را در نظر بگیر

پایان به کنسیر دارای آغاز و پایان است. ابزار باید پس از خدمت، فرد را به  سامانه خارج شود. هدف از این کار تبدیل استفاده تر 

 بازگرداند
ی

 .زندگ

هاتی برای مطالعه یا کار بدون وقفه،  وگو و اختصاص زمانها، دور کردن ابزار از فضای خواب و گفتخاموش کردن برحیز اعلان 

د  اند. فرد تصمیم می اند، اما معنای آنها فراتر از مدیریت زمان است. این اقدامات بازتعریف حق ورود به ذهناقدامات کوچکی  گیر

سها فوریت ندارند و هر سامانههمه پیام   .گذاردپذیری و تسلیم تفاوت می ای اجازه ندارد در هر لحظه او را فراخواند. او میان دسیی

 رشد می با این حال، نباید مسئولیت را فقط بر دوش فرد گذاشت. کودگ که در محیطی طراحی
ی

تواند به  کند، نم شده برای وابستکی

کت  ده مقابله کند. کارمندی که سازمان از او پاسخ دائم می تنهاتی با شر خواهد، با خاموش کردن  هاتی بزرگ و دانش رفتاری گسیی

سی به خدمات یا گفت وگوی عمومی از پلتفرمی خاص اعلان ممکن است شغل خود را به خطر اندازد. شهروندی که تنها راه دسیی

 آزاد ندارد. حاکمیت بر توجه نیازمند تغییر در خانواده، آموزش، سازمان، قانون و طراحی فناوری استمی
ً

 .گذرد، انتخاتر کاملا

اصل اخلاقی طراحی باید از »چگونه کاربر را بیشیی نگه داریم؟« به »چگونه به او کمک کنیم هدف خود را بهیی انجام دهد؟« تغییر  

 در خدمت انسان است، موفقیت را تنها با زمان حضور نم کند. سامانه
ً

ین نتیجه آن است که کاربر  ای که واقعا سنجد. گاه بهیی

یاتر خوب نمشی    ع  رساند. ها در نقشه بماند؛ او را به مقصد می خواهد فرد ساعتتر کارش را انجام دهد و خارج شود. ابزار مسیر
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ز  تواند به دیگر حوزه هدف در آن حرکت کند. این منطق می کند و نیاز ندارد کاربر تر برنامه بانکی خوب، انتقال پول را آسان می ها نیر

ش یابد  .گسیی

ز بخسیر از راه حل است، هرچند توضیح کامل کد برای عموم کاقز نخواهد بود. کاربر باید به زبان روشن بداند  شفافیت الگوریتم نیر

تواند ترتیب یا منبع محتوا را تغییر دهد. او باید بتواند  اند و چگونه می بیند، چه عواملی در پیشنهاد آن نقش داشته چرا مطلتر را می 

شده خود تفاوت بگذارد. حق انتخاب بدون امکان تغییر تنظیمات  شده، ترتیب زماتز و منابع انتخاب سازیمیان جریان شخصی 

 .شودواقعی، به نمایش آزادی تبدیل می

ز به فضاهاتی نیاز دارد که منطق بازار توجه بر آنها حاکم نباشد. کتابخانه، مدرسه، دانشگاه، رسانه عمومی، پارک،  جامعه همچنیر

 تابع تبلیغ، شعت و تر فراهم آورند. اگر همه عرصههاتی برای توجه آرامتوانند محیط وگوی حضوری می موزه و گفت
ی

های زندگ

 به دشواری 
ی

واکنش شوند، انسان جاتی برای تمرین شکل دیگری از حضور نخواهد داشت. حاکمیت فردی بدون زیرساخت فرهنکی

 .آورددوام می 

ی عمیق، توجه را نم  سازد. شعر رباید تا آن را مصرف کند؛ آن را دگرگون میهیز و ادبیات در این میان نقسیر اساسی دارند. اثر هیز

 کردن در تجربه  می
ی

د و رمان امکان زندگ ون بیر تواند انسان را وادار کند بر یک واژه مکث کند، موسیقی او را از زمان روزمره بیر

های بیشیی را با دیدتز  ز های کمیی است، در حالی که بازار توجه اغلب چیر ز دیگری را فراهم آورد. هیز تمریتز برای دیدن بیشیی در چیر

 .کندکمیی عرضه می 

ز شکلی متفاوت از توجه طلب می  فرستند و برای حفظ نگاه انسان رقابت  کند. درخت، آسمان و رودخانه اعلان نم طبیعت نیر

تر برگرداند. این تجربه به تواند ذهن را از حالت واکنش مداوم خارج سازد و به توجه بازتر و آرامکنند. حضور در طبیعت مینم 

 .ها نباید برای تحریک ساخته شده باشندمعنای نقز فناوری نیست؛ یادآوری این است که همه محیط 

 است. هنگامی که دو انسان بدون بررسی مداوم صفحه به یکدیگر گوش  گفت
ی

ز مقاومت در برابر مهندسی پراکندگ وگوی واقعی نیر

ی حاکمیت است. تر است. این عمل کوچک، نوعی بازپس ها مهمپایان پیامکنند که حضور دیگری از جریان تر دهند، اعلام می می گیر

 .ای است که ارزش آن در جهان پراکنده بیشیی شده استتوجه کامل هدیه

ز دستور کاری مستقل است. ملت نم در سطح ملی، بازپس  ی توجه مستلزم ساخیی های تواند اجازه دهد حکومت، رسانه یا موج گیر

ز کنند. جامعه باید بتواند در کنار پاسخ به رویدادهای فوری، چند پرسش بنیادی را برای شبکه ای هر روز موضوع اصلی آن را تعییر

ز می سال توان آموزش، اقتصاد، محیط زیست و کند؟ چگونه می ها در مرکز نگه دارد: چه نظامی آزادی و حاکمیت قانون را تضمیر

ی حل اعتماد عمومی را بازسازی کرد؟ جایگاه فرد، دین، دولت و ملت در ایران آینده چیست؟ این پرسش ها با یک موج خیر

 .یافته نیاز دارندشوند؛ به توجه پایدار و سازماننم 

ز باید مهندسی توجه را نه فقط در عملکرد حکومت، بلکه در رفتار خود بررسی کند. آیا هر اختلاف داخلی   اپوزیسیون ایران نیر

، به برجسته شدن همان ادعا کمک نم  ز کند؟ آیا  شایسته تبدیل شدن به بحران عمومی است؟ آیا پاسخ دادن به هر ادعا و توهیر
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دهی را نگرفته است؟ راند؟ آیا تولید مداوم هیجان جای سازمانها و نهادها را به حاشیه نمها، برنامه تمرکز بیش از اندازه بر چهره 

 .اند ها برای خاموش کردن اختلاف نیستند؛ برای حفظ شمایه محدود توجه سیاسیاین پرسش 

برد. هرچه مخالفان بیشیی براساس اقدامات روزانه حکومت حرکت کنند، حکومت توان ای واکنسیر سود می حکومت از جامعه

 
ی

ز میدان دارد. جامعه آزاد آینده باید از امروز تمرین کند که دستور کار خود را بسازد. این دستور کار باید از زندگ ی برای تعییر   بیشیی

وری است، اما آزادی تنها نقز  مردم، حقوق فردی، منافع ملی و برنامه د. مخالفت با استبداد ضز های قابل اجرا شچشمه گیر

د ز نظامی است که فردا جای آن را بگیر  .استبداد نیست؛ ساخیی

چیند که  کند؛ آنها را چنان میها را حذف نم شود. گاه انتخاب دهد که قدرت همیشه با زور آشکار وارد نم مهندسی توجه نشان می

کند؛  کند. گاه انسان را وادار به اطاعت نمسازد؛ آن را زیر انبوهی از صداها پنهان میتر شود. گاه حقیقت را ممنوع نم یکی محتمل 

کند که فرد احساس  برد؛ آن را چنان سطخ میسازد که رفتار مطلوب به عادت تبدیل شود. و گاه آزادی را از میان نم محیطی می

 .تر طراحی شده استانتخاب داشته باشد، در حالی که مسیر توجه او پیش 

ز فضاتی وجود ندارد. انسان   خالص و بدون اثرگذاری نیست. چنیر
ً

ز یک فضای کاملا ز رو، حاکمیت بر توجه به معنای یافیی از همیر

نیافتتز است. آنچه ممکن و ای دستپذیرد. استقلال کامل ذهن افسانههمیشه از زبان، فرهنگ، خانواده، تجربه و محیط تأثیر می 

اض و توان بازنگری در انتخاب گاهی، تنوع منابع، امکان خروج، حق اعیی وری است، افزایش آ هاست. حاکمیت به معنای نبود  ضز

گذاری پنهان، نامحدود و تر   .گوتی نداشته باشدپاسختأثیر نیست؛ به معنای آن است که هیچ قدرتی حق تأثیر

ز انساتز نه میکس بر او اثر نم انسان آزاد کسی نیست که هیچ  شود.  دارد و نه عضو جامعه می آموزد، نه دوست می گذارد. چنیر

تواند نظر خود را تغییر دهد، از تواند اثرها را ببیند، آنها را بسنجد، برحیز را بپذیرد و برحیز را رد کند. میانسان آزاد کسی است که می 

هاست د و در برابر محرگ که برای واکنش شی    ع طراحی شده مکث کند. آزادی توجه، آزادی انتخاب میان تأثیر  .گروه فاصله بگیر

سازند،  ها وقفه میکنند. اعلاناین فصل از ابزارها و سازوکارهاتی سخن گفت که نگاه، احساس و رفتار انسان را هدایت می 

ها جهان را براساس احتمال  سازند، الگوریتمکنند، اعداد نیاز به تأیید را به رقابت تبدیل می های نامنظم عادت ایجاد میپاداش 

، بحران و دشمن، توجه جمعی را دهند و حکومت کنند، زبان و تصویر چارچوب داوری را شکل میواکنش مرتب می  ز ها با تکرار، آییر

تواند برد، اما مجموع آنها می کلی از میان نم یک از این ابزارها به تنهاتی اختیار انسان را به دارند. هیچ در مسیر مطلوب خود نگه می 

 .رتر شودمحیطی بسازد که در آن انتخاب مستقل دشوا

ز طراحی  ز که این سازوکارها برای اثرگذاری بر او به چنیر نکته اصلی این نیست که انسان ضعیف یا ناتوان است. برعکس، همیر

ده   فرسوده  ای نیاز دارند، نشان میدقیق و گسیی
ً

دهد اراده انساتز همچنان مانعی واقعی است. اما اراده بدون شناخت محیط، دائما

وی خام تصمیم شود. فرد نم می ی در برابر صدها محرک مقاومت کند. آزادی پایدار نیازمند محیطی است تواند هر لحظه با نیر گیر

 .تر سازدکه آن را ممکن و آسان

ز می گونه که معماری شهر می همان تواند اندیشه را آزاد یا وابسته تواند حرکت را ایمن یا خطرناک کند، معماری دیجیتال و سیاسی نیر

ز مسئول می خواهد قوی دهد، تنها از فرد نمای که به آزادی توجه اهمیت می سازد. جامعه داند. طراحی باید  تر باشد؛ محیط را نیر
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م و استفاده از آسیب های رواتز باید محدود باشد. آموزش باید توان  پذیری شفاف، خروج باید آسان، حریم خصوصی باید محیی

ی کند  .تمرکز و تحلیل را پرورش دهد و سیاست باید از تبدیل ترس و دروغ به ابزار دائم قدرت جلوگیر

ل به کار نم  ز دانش می اما مهندسی توجه تنها برای فروش و کنیی د. می رود. همیر هاتی توان محیط تواند در خدمت آزادی قرار گیر

س وگو را عمیقتر، گفتساخت که مطالعه را آسان  توان تر و مشارکت مدتز را معنادارتر کنند. می تر، اطلاعات معتیر را قابل دسیی

هاتی طراحی کرد که تنوع دیدگاه را افزایش دهند، به کاربر نقطه پایان بدهند و به جای خشم، فهم را پاداش دهند. مسئله الگوریتم 

ز مهندسی نیست؛ بازگرداندن هدف انساتز به آن است  .کنار گذاشیی

ای محدود و سازنده آینده دانست. فصل سوم نشان داد  فصل نخست توجه را قلمرو آزادی معرقز کرد. فصل دوم آن را شمایه

ده خریدوفروش می  کننده توجه  شود. فصل چهارم اکنون آشکار کرده است که بازار تنها مصرفکه این شمایه در بازاری گسیی

ز می نیست؛ آن را طراحی، تحریک و جهت وری است، زیرا قدرت واقعی تنها در  دهی نیر کند. درک این مرحله برای ادامه بحث ضز

ز منابع نیست؛ در تواناتی شکل دادن به نگاه دیگران است  .داشیی

 و  
ی

ز قدرت خواهد پرداخت. خواهیم دید که چگونه توجه، پس از گردآوری، به ثروت، اعتبار، نفوذ فرهنکی فصل آینده به همیر

تواند دستور کار عمومی را تغییر دهد؛ و ها نگاه را در اختیار دارد، میشود؛ چگونه فرد یا نهادی که میلیون قدرت سیاسی تبدیل می

 .های آن شده استچرا در جهان جدید، شهرت تنها نتیجه قدرت نیست، بلکه خود یکی از شچشمه

، کارخانه و شمایه مالی متمرکز بود. در عصر اطلاعات، داده به منبع تازه  ز ، قدرت در مالکیت ماشیر ای تبدیل شد. در عصر صنعتی

دهد: نگاه، اعتماد و تمرکز مردم. کسی که بتواند توجه را  اما در پشت همه این منابع، عاملی انساتز قرار دارد که به آنها ارزش می 

ای را به وگو سازد، کالا را بفروشد، هویت بیافریند، دشمن معرقز کند، امید بسازد و جامعهتواند اندیشه را وارد گفتجمع کند، می 

 .حرکت درآورد

ی نگاه می قدرت از جاتی آغاز می ز د: چه کسی  کنند. اما پرسش آزادی از همان لحظه شکل می شود که دیگران به سوی کسی یا چیر گیر

 تصمیم گرفته است که نگاه ما در آنجا بماند؟ 
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