
                                                                                                                           

 

              Page 1 of 15      ▲ فهرست کتاب   |   Anvari.net|   کتابخانه آنلاین کتاب            

 

 فصل سوم 

 بازار توجه؛ اقتصادی که کالای آن انسان است 

امون کمبود شکل می ی محدود و در همان حال خواستنز باشد، میل به مالکیت، مبادله و  بازارها همیشه در پیر ز ند. هرجا چیر گیر

ز پدید می  ، آب، نمک، ادویه، فلزات گرانکسب سود نیر ز ز حاصلخیر وی کار، سوخت و سرمایه مالی، هر آید. در گذشته، زمیر بها، نیر

، کارخانه و انرژی شکل  های سیاسی تبدیل شده ای به مرکز مبادلات اقتصادی و رقابت یک در دوره  ز اند. انقلاب صنعنی با ماشیر

ش یافت؛ و عصر اطلاعات، داده و دانش را به منابعی تازه برای خلق   گرفت؛ اقتصاد مدرن با سرمایه، تولید انبوه و مصرف گسیی

 ن  ثروت بدل کرد. اما در جهانز که اطلاعات دیگر کمیاب نیست و 
سابقه افزایش یافته است، منبع اصلی  تولید محتوا با سرعنی

 .ترین عنصر نه اطلاعات، بلکه توان انسان برای توجه کردن به آن استکمبود تغییر کرده است. امروز، کمیاب

، بازی، تحلیل و روایت برای دیده شدن منتشر میهر روز میلیون  ، تصویر، پیام، ویدئو، آگهی، موسیقی شوند. هیچ انسانز  ها خی 

ی از این حجم را دریافت و پردازش کند. در نتیجه، رقابت دیگر تنها بر سر تولید محتوا نیست؛ بر سر نم  ز تواند حنی بخش ناچیر

مند، سیاستمدار یا پلتفرم می کت، هیز کوشد از میان انبوه صداهای عبور از دروازه ذهن انسان است. هر تولیدکننده، رسانه، سرر

ز لحظه کوتاه، هنگامی که در مقیاس میلیون موجود، لحظه ها انسان ای نگاه، شنیدن یا کنجکاوی مخاطب را به دست آورد. همیر

ز  تواند به درآمد، شهرت، اعتبار، نفوذ و شود، می تکرار می شود: جانی که جا آغاز میقدرت سیاسی تبدیل گردد. بازار توجه از همیر

 .شوندزمان و تمرکز انسان به منبعی برای تولید ارزش اقتصادی و اجتماعی تبدیل می

، کالانی مشخص میان فروشنده و خریدار مبادله می
ی وارد فروشگاه میدر بازارهای سننی بیند، کالا یا  شود، قیمت را می شود. مشیی

ایط معامله، دست کند و در برابر آن پول می خدمت را انتخاب می  ها  کم در ظاهر، روشن است. اما در بازار توجه، نقش پردازد. سرر

 قابل تشخیص نیستند. فرد وارد شبکه
ی

شود و  وجو یا پلتفرمی برای تماشای ویدئو می ای اجتماعی، موتور جستبه این سادگ

ی نخریده و  کند. او پول مستقیم نم کند از خدمنی رایگان استفاده میاحساس می ز پردازد و بنابراین ممکن است تصور کند که چیر

ی نفروخته است. در واقع، معامله ز  .ما پول رایج آن توجه، رفتار و اطلاعات شخصی اوستای انجام شده، ا چیر

ی است که می  ز  به معنای مخقز بودن کامل نیست. بسیاری از این همان چیر
ً
 پنهان توجه« نامید. پنهان بودن آن الزاما

ٔ
توان »معامله

ز کلی یک سازوکار با آوری میها از تبلیغات درآمد دارند و اطلاعانی درباره رفتار آنان جمع دانند که پلتفرم کاربران می کنند، اما دانسیی

پرسد که در برابر این خدمت، چه درک کامل ارزش و پیامد آن یکسان نیست. کمیی کسی هنگام باز کردن یک برنامه از خود می

 خصوصی خود را واگذار خواهد کرد. معامله نه در لحظه
ی

ای واحد، بلکه در هزاران مقدار از زمان، تمرکز، عادت، ترجیحات و زندگ

د؛ مکث روی یک تتعامل کوچک شکل می  وجوی یک واژه، عبور از یک ویدئو، بازگشت در صویر، پسندیدن یک پیام، جست گیر

 داده
ی

ز و حنی سرعت حرکت انگشت روی صفحه، همگ  .سازندتری از انسان میهانی هستند که تصویر دقیقساعنی معیر

ی را می  ز ز دیده می بیند؛ در سطحی عمیقدر ظاهر، کاربر چیر ی میشود. نگاه او اندازه تر، خود او نیر هایش ثبت  گردد، عادتگیر

 شود، احساساتش از روی رفتار احتمالی برآورد می می
ی

گردد. پلتفرم از کاربر  بینز تبدیل میاش به مدلی قابل پیششود و الگوهای زندگ

پرسد که چرا مطلن  را دوست داشته یا چرا در برابر تصویری مکث کرده است؛ سامانه به پاسخ فلسقز یا اخلاقی نیاز ندارد. نم 
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ز را افزایش می  ی احتمال ماندن، واکنش نشان دادن، خریدن یا بازگشیی ز دهد. انسان در این فرایند از  برای آن کاقز است بداند چه چیر

 .شودها تبدیل می ای از احتمال فردی پیچیده با خاطره، ارزش، تردید و اراده، به مجموعه

دهند که پیام آنان را نه به جمعی نامشخص، دهندگان وعده می ها به آگهیسازد. پلتفرم این تبدیل، بنیاد اقتصادی بازار توجه را می 

ی دارد به آن واکنش نشان دهند. هرچه اطلاعات رفتاری دقیق  تر باشد، امکان  بلکه به کسانز نشان دهند که احتمال بیشیی

ز بیشیی می هدف ی تبلیغ نیر ده نمایش داده می گیر شد  شود. در گذشته، آگهی یک محصول در روزنامه یا تلویزیون به مخاطبانز گسیی

 از آنان ممکن بود علاقه
ی

، علایق،  ای به آن نداشته باشند. در مدل جدید، سامانه می و بخش بزرگ
ی

کوشد سن، محل زندگ

، توان مالی، گرایش
ی

نی زمان مناسب برای اثرگذاری بر فرد را تشخیص دهد. تبلیغ دیگر ها و ح های سیاسی، نگرانز وضعیت خانوادگ

 .شده استای محاسبهشده در لحظهسازیای شخصی تنها پیامی عمومی نیست؛ مداخله

برای آنکه این مدل سودآور بماند، پلتفرم باید دو کار انجام دهد: نخست، کاربر را بازگرداند؛ و دوم، او را تا حد ممکن نگه دارد. هر 

ی برای نمایش تبلیغ، گردآوری داده و اصلاح مدل پیش  ، فرصت بیشیی کند. بنابراین، مسئله  بینز ایجاد می دقیقه حضور بیشیی

 رضایت عمیق، رشد ذهنز یا آرامش کاربر نیست؛ مسئله افزایش احتمال ادامه حضور است. ممکن است  
ً
اصلی طراحی، الزاما

ز می  توانند همان رضایت به ماندن کمک کند، اما خشم، اضطراب، کنجکاوی، حسادت، ترس از عقب ماندن و نیاز به تأیید نیر

 .کنده بازگشت وادارد، ارزش استخراج میهدف را برآورده سازند. بازار توجه از هر احساسی که کاربر را ب

شود. آنچه برای کاربر ارزشمند است، ممکن  اینجاست که تفاوت میان »ارزش برای انسان« و »ارزش برای سامانه« آشکار می

ز و پیش  بینز رفتار است آرامش، فهم، ارتباط، آموزش یا سرگرمی سالم باشد؛ اما آنچه برای سامانه ارزش دارد، قابلیت نگه داشیی

ند. پلتفرمی آموزسیر می اوست. این دو گاه همسو هستند و گاه در تعارض قرار می تواند هم به کاربر سود برساند و هم درآمد  گیر

ز ممکن است برای حفظ تعامل، محتوا را کوتاه  تر کند. شبکهتر یا هیجانتر، ساده کسب کند، اما حنی آن نیر ز ای اجتماعی انگیر

ا آسان سازد، اما همان ابزار ممکن است محتواهانی را برجسته کند که ها و دوستان دور از یکدیگر ر تواند ارتباط میان خانواده می

ی برمی   و فهم انسان مفیدترندواکنش بیشیی
ی

ند، نه آنهانی را که برای زندگ
ز  .انگیر

ی به آن نیاز دارد یا از آن لذت میدر بسیاری از صنایع، تولیدکننده می  برد. در بازار توجه، طراحی یک کوشد کالانی بسازد که مشیی

ز ساخته می رود: گاه نه تنها نیاز پاسخ داده می گام فراتر می  ز انسان میشود، بلکه عادت و میل نیر آموزد و  شوند. سامانه از رفتار پیشیر

ناپذیر، مانند دریافت  بینز های کوچک، متغیر و پیش کند که احتمال تکرار همان رفتار افزایش یابد. پاداش سپس محیطی فراهم می

 ویدئونی جذاب، انسان را به بررسی دوباره صفحه ترغیب می 
ز ز نیست چه  پسند، دیدن پیام تازه یا یافیی کنند. او هر بار مطمی 

ز عدم قطعیت، کشش   .دهدبازگشت را افزایش میخواهد یافت و همیر

وقفه ویدئو، ها، حرکت خودکار تصویر، پخش ن  در این میان، طراحی بصری و رفتاری نقسیر اساسی دارد. رنگ اعلان، جایگاه دکمه 

 محدود و پیشنهاد ن  
 تصمیم ناپدید شدن برحیز محتواها پس از زمانز

ی
 زیباشناخنی  پایان مطالب تازه، همگ

ً
هانی خننی یا صرفا

شود، سامانه  کنند. هنگامی که ویدئوی بعدی بدون درخواست روشن کاربر آغاز مینیستند. آنها نحوه حرکت توجه را تنظیم می

دارد. وقنی جریان محتوا پایان مشخصی ندارد، نقطه طبیعی  توانست به پایان فعالیت منجر شود، از میان برمیتصمیم را که می 
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ز ناپدید می  داد که زمان توقف رسیده  شود. در گذشته، پایان یک فصل، برنامه یا شماره روزنامه به انسان علامت میتوقف نیر

 .پایان دیجیتال، همیشه مطلب دیگری وجود دارداست؛ در جریان ن  

 این »ن  
ی

« یگ از ویژگ شود، کتاب های آشکاری دارد. فروشگاه بسته میهای بنیادی بازار توجه است. جهان واقعی محدودیت پایانز

وقفه ادامه دهد و هر  تواند محتوا را ن  یابد. اما پلتفرم دیجیتال می وگو زمانز خاتمه می شود و گفت رسد، فیلم تمام می به پایان می 

ی ارائه کند که احتمال می لحظه نسخه ز  آزادی انتخاب را  ای تازه از همان چیر
ً
دهد کاربر دوست داشته باشد. این فراوانز ظاهرا

ی مشخص میدهد، اما می افزایش می  ز خواهد، بلکه به سبب تواند توان پایان دادن را کاهش دهد. فرد نه به این دلیل که هنوز چیر

، به حرکت اد ی بهیی ز ز چیر  .دهدامه می وعده مبهم یافیی

تر باشد، خی   کنندهکند. شاید پیام بعدی مهم باشد، ویدئوی بعدی سرگرم بازار توجه از امید کوچک به کشف بعدی تغذیه می 

دارد. او  ای به نوشته ما رسیده باشد. این »شاید« انسان را در مدار نگه میبعدی پاسحیز برای نگرانز ما داشته باشد یا واکنش تازه 

 دریافت نم 
ی

ها و قمارها با گونه که برحیز بازی کند، اما احتمال دریافت آن کاقز است تا دوباره تلاش کند. همانهر بار پاداش بزرگ

ز میهای نامنظم رفتار را تقویت میپاداش  ونی برای حفظ توجه بهره  کنند، جریان دیجیتال نیر تواند از عدم قطعیت به عنوان نیر

د  .گیر

ها را  اند ذهن همه انسانای ساده فروکاست که در آن گروهی اندک آگاهانه تصمیم گرفته با این همه، نباید بازار توجه را به توطئه

سی به دانش،  ها با هدقز مفید آغاز شده تر است. بسیاری از پلتفرم تصرف کنند. واقعیت پیچیده  اند: آسان کردن ارتباط، دسیی

اک  ز اطلاعات، اشیی گذاری تجربه یا ایجاد جامعه. مشکل زمانز پدید آمده است که مدل اقتصادی آنان به رشد دائم، افزایش  یافیی

ان واکنش سنجیده می  ز شود، کل تعامل و درآمد تبلیغانی وابسته شده است. هنگامی که موفقیت با تعداد کاربران، مدت حضور و میر

ز شاخای حرکت میسازمان به سوی طراحی  اگر هیچ فردی به تنهانی قصد آسیب زدن  ص کند که همیر
ها را افزایش دهد، حنی

 .نداشته باشد

ز  ها تنها از نیت افراد سرچشمه نم دهد. رفتار سازماناین نکته اهمیت ساختار را نشان می د؛ معیارهای پاداش و موفقیت نیر گیر

ز می  کنی با زمان حضور کاربر افزایش یابد، بخش مسیر آنها را تعییر های طراحی، مهندسی، بازاریان  و مدیریت  کنند. اگر درآمد سرر

ز   ی ایجاد کند، الگوریتم حنی بدون داشیی ز زمان تلاش خواهند کرد. اگر محتوای جنجالی واکنش بیشیی  برای افزایش همیر
ی

همگ

، آن را بیشیی توزی    ع می  ای ندارد؛ هدقز را که برایش تعریف  کند. سامانه به حقیقت، خیر یا زیبانی علاقهعقیده سیاسی یا اخلاقی

ی پیدا می  کند. اگر هدف، افزایش تعامل باشد، هر شده دنبال می ی که تعامل ایجاد کند ارزش عملی بیشیی ز  .کندچیر

ی در برابر چه کسی و در چه زمانز ظاهر شود. الگوریتم تصمیم می در اینجا، الگوریتم به دلال بازار توجه تبدیل می  ز د چه چیر گیر

های پلتفرم انجام  شود. این تصمیم گاه بر اساس رفتار جمعی، گاه بر اساس سابقه فرد و گاه بر اساس اهداف تجاری یا سیاست

بیند، انتخان  از جهان است؛ انتخان  که سامانه آن را  کند در حال مشاهده جهان است، اما آنچه میشود. کاربر تصور می می

طرف به واقعیت  ای ن  براساس احتمال جلب توجه او مرتب کرده است. این تفاوت بنیادین است. صفحه پیش روی ما پنجره 

ینز شخصی  ز نگاه ما چیدهسازینیست؛ وییی  .شده است شده است که برای نگه داشیی
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هانی را می کند. به جای جست سازی در آغاز آسایش ایجاد میشخصی 
ز بیند که به علایقش  وجو در میان انبوه مطالب، کاربر چیر

های مرتبط، دوستان قدیم و موضوعات تخصصی سری    عنزدیک   مورد علاقه، خی 
س قرار می اند. موسیقی ند. اما تر در دسیی گیر

ز آسایش می تواند مرز جهان ذهنز را تنگ کند. اگر سامانه پیوسته آنچه را با رفتار و باور گذشته ما سازگار است پیشنهاد دهد،  همیر

د که انتخاب یابد. انسان در محیطی قرار میفرصت برخورد با دیدگاه تازه کاهش می  دهد و تقویت  های پیشینش را بازتاب می گیر

 .های خود اوستن، بلکه تصویری از گرایش بیند نه تصویری از تنوع جهاتدری    ج، آنچه او می کند. به می

ز میتواند احساس اطمینان کاذب ایجاد کند. فرد تصور میاین وضعیت می  اندیشند، زیرا  کند »همه« درباره موضوعی خاص چنیر

 مطالن  که می 
هانی افراطی و ناخوشایند ظاهر شوند یا در قالب کنند. مخالفان یا دیده نم بیند همان دیدگاه را تکرار میبیشیی

شود. بازار توجه از این قطن   ای از جهالت، فساد یا دشمنز تبدیل میای طبیعی در جامعه به نشانهگردند. تفاوت نظر از تجربهمی

 .کند و واکنش شدید به معنای زمان حضور بیشیی استبرد، زیرا اختلاف شدید، واکنش شدید ایجاد می شدن سود می 

، انسان تنها مصرف ، بازنشر کردن، ای رایگان تبدیل میکننده محتوا نیست؛ خود به تولیدکننده در فضای قطن  ز شود. او با نوشیی

زمان تواند آن را به دیگران عرضه کند. کاربر هم سازد که پلتفرم می ای از محتوا میبحث کردن، دفاع کردن و حمله کردن، جریان تازه 

کند  مخاطب، تولیدکننده، موضوع تحلیل و کالای قابل عرضه است. او برای ایجاد محتوانی که پلتفرم از آن درآمد کسب می 

سازد: انسان محتوا  ای کامل میکند؛ پاداش او اغلب توجه دیگران است. به این ترتیب، بازار توجه چرخه دستمزدی دریافت نم 

د، با دیدن محتوای دیگران تولید می  پردازد و پلتفرم از جریان میان این دو ارزش اقتصادی استخراج  توجه میکند تا توجه بگیر

 .کندمی

 شخصی را محو میاین نظام، نوع تازه 
ی

ز پدید آورده است؛ کاری که مرز میان حرفه و زندگ کند. تولیدکنندگان محتوا، ای از کار را نیر

ی منتشر کنند.  روزنامه ز مندان، استادان و حنی شهروندان عادی برای حفظ حضور خود ناچارند پیوسته چیر
نگاران مستقل، هیز

ز آورد. بنابراین، فرد تنها اثر  سکوت طولانز می  تواند به فراموش شدن بینجامد و کاهش تعامل، جایگاه محتوا را در الگوریتم پاییر

ز به تولید نم   او به ماده اولیه محتوا تبدیل میکند؛ باید خود را نیر
ی

شود و مرز میان تجربه  طور دائم در معرض دید نگه دارد. زندگ

 .روداز میان میکردن یک لحظه و ثبت آن برای دیده شدن 

توانند به محتوانی برای جلب توجه تبدیل شوند. این امر همیشه سفر، غذا، رابطه، بیماری، موفقیت، اندوه و حنی سوگواری می 

اک تجربه می  تواند همدلی و ارتباط ایجاد کند. اما هنگامی که نگاه احتمالی دیگران در لحظه تجربه سطحی یا نادرست نیست؛ اشیی

سد  حضور دائم پیدا می   کند. به جای آنکه از خود بیر
ی

 را نه برای خود، بلکه برای نمایش آن زندگ
ی

کند، انسان ممکن است زندگ

ز تنها رویداد را ثبت نمچه احساسی دارد، می تواند نحوه تجربه کردن کند؛ می اندیشد این تجربه چگونه دیده خواهد شد. دوربیر

ز تغییر دهد  .آن را نیر

ز به محصولی قابل مدیریت تبدیل می  آموزد تصویری منسجم، جذاب و قابل شناخت از خود  شود. فرد می در بازار توجه، هویت نیر

کند تا در ذهن مخاطب جایگاه مشخصی پیدا کند. این  های شخصیتش را برجسته و برحیز را پنهان میارائه دهد. او برحیز جنبه 

 حرفه 
ی

اند. اما محیط  ای اجتماعی از خود ساختهها همیشه چهره ای طبیعی است؛ انسانای و عمومی تا اندازه فرایند در زندگ

https://www.anvari.net/Attention_Sovereignty/
https://www.anvari.net/
https://www.anvari.net/Attention_Sovereignty/
https://www.anvari.net/Attention_Sovereignty/


                                                                                                                           

 

              Page 5 of 15      ▲ فهرست کتاب   |   Anvari.net|   کتابخانه آنلاین کتاب            

 

دیجیتال فشار برای تبدیل هویت به »برند« را افزایش داده است. برند باید قابل تشخیص، پیوسته و فعال باشد، در حالی که  

 .انسان واقعی متناقض، در حال تغییر و گاه نیازمند سکوت است

زند، ممکن است به تدری    ج اسیر انتظاری شود که خود در شکل دادن آن نقش فردی که هویت خود را به توجه دیگران پیوند می 

 تجملی شناخته شده، باید تصویر آن را حفظ  
ی

ی تولید کند؛ اگر با زندگ داشته است. اگر با خشم دیده شده، باید خشم بیشیی

اف به تردید یا ناآگاهی برایش دشوار می  شود. بازار توجه نه تنها محتوا، بلکه  نماید؛ اگر نقش متخصصی قطعی را پذیرفته، اعیی

 نم شخصیت قابل عرضه می
ی

پذیرد که انسان مدنی خاموش شود، نظرش را تغییر دهد یا از نقسیر که  طلبد. این بازار به سادگ

د  .برایش سودآور بوده فاصله بگیر

 قدرت دارد،  شده از تأیید تبدیل شود. کسی که میلیونتواند به قفسی ساخته در نتیجه، توجه می 
ً
ها نگاه را گرد آورده است، ظاهرا

تواند به کاهش درآمد،  اما ممکن است بیش از دیگران به حفظ آن وابسته باشد. کاهش توجه برای او تنها افت آماری نیست؛ می

شوند که از بازگشت مداوم  اعتبار و احساس ارزش شخصی بینجامد. بنابراین، تولیدکننده و مخاطب هر دو در نظامی گرفتار می

 .داردگردد و پلتفرم میان این دو، بازار را زنده نگه می برد. یگ برای دیده شدن و دیگری برای دیدن بازمیآنان سود می

ی ارزش به شاخص نیاز دارد. شمار بازدید، پسند، دنبال بازار توجه برای اندازه  ان  گیر ز کننده، مدت تماشا، نرخ کلیک و میر

اک یها آن است که قابل اندازه اند. مزیت این شاخصگذاری به واحدهای این بازار تبدیل شده اشیی کننده  اند؛ مدیر و تبلیغ گیر

ی تا چه اندازه دیده شده است. اما خطر از جانی آغاز میمی ز ی است با آنچه  شود که آنچه قابل اندازه توانند بدانند چه چیر گیر

دهنده کنجکاوی، خشم، رسوانی یا حنی نفرت باشد، نه ارزشمند است یگ پنداشته شود. شمار بالای بازدید ممکن است نشان

ی داشته ب  .اشد، اما اثری ماندگارتر بر آنان بگذاردکیفیت یا حقیقت. مطلن  عمیق ممکن است مخاطبان کمیی

د، اما عمق آن را بهآمار می ه توجه را اندازه بگیر
 نشان نمتواند گسیی

ی
ای دهد. هزاران نفر ممکن است عنوانز را ببینند و لحظهسادگ

 
ی

 به  بعد فراموش کنند، در حالی که چند نفر متنز را با دقت بخوانند و مسیر فکری یا زندگ
ً
شان تغییر کند. بازار تبلیغات معمولا

ده وابسته است. اما فرهنگ، آموزش و اندیشه  تعداد نگاه  سی گسیی ی دارد، زیرا فروش در مقیاس بزرگ به دسیی ها علاقه بیشیی

 در شمار سری    ع واکنش نم 
ً
، شعر یا پژوهش علم الزاما ها نیست؛ توانند تنها با همان معیار سنجیده شوند. ارزش یک کتاب فلسقز

 .شودها آشکار میگاه اثر واقعی آن پس از سال 

یشوند خود را با ذائقه اندازه با غلبه معیارهای بازار توجه، تولیدکنندگان محتوا ناچار می تر و  ها کوتاه پذیر هماهنگ کنند. عنوان گیر

تر می هیجان ز  جای خود را به قطعیت میها به قطعات کوچک تقسیم میشوند، استدلال انگیر
ی

دهد و ابهام که بخسیر  گردند، پیچیدگ

شود. محتوا باید در چند ثانیه مخاطب را متوقف کند، زیرا اگر  طبیعی از اندیشه عمیق است، به عنوان ضعف کنار گذاشته می

 .آوردشمار دیگری در انتظارند. به این ترتیب، شکل بازار به شکل اندیشه فشار میهای ن  نتواند، گزینه 

ز زیر تأثیر این فشار تغییر می ای که دشمن شوند. جمله های قطعی و تضادهای ساده بیشیی دیده می های تند، داوری کند. واژه زبان نیر

 را میو قهرمان را روشن مشخص می 
ی

های اجتماعی از کاربر واکنش فوری تر است. شبکه پذیرد جذاب کند، از توضیحی که پیچیدگ
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ز داوری است. انسان به تدری    ج میمی آموزد که نظر خواهند، در حالی که فهم واقعی گاه مستلزم مکث، تحقیق و به تعویق انداخیی

ز از فهمیدن مهم  .تر و سری    ع بودن از دقیق بودن ارزشمندتر استداشیی

، خشم به یگ از سودآورترین کالاها تبدیل می   فضانی
ز ه واکنش ایجاد می شود. خشم توجه را متمرکز می در چنیر ز نماید و  کند، انگیر

ز نه تنها محتوا را میاحتمال بازنشر را افزایش می  دهد و برای دفاع یا حمله به بیند، بلکه آن را به دیگران نشان میدهد. فرد خشمگیر

 خشم را به دلیل محتوای اخلاقی یا سیاسی آن ترجیح نم وگو بازمیگفت
ً
دهد؛ خشم از نظر رفتاری سودمند گردد. پلتفرم لزوما

 تفاونی سامانه نسبت به معنای احساس، یگ از خطرناکاست. این ن  
ی

 .های بازار توجه استترین ویژگ

ز نقسیر دارد. انسان به طور طبیعی به نشانه ز چنیر  توانانی  های خطر توجه می ترس نیر
ز کند، زیرا بقای او در طول تاری    خ به همیر

ند.  وابسته بوده است. رسانه و سیاست می  در اختیار بگیر
توانند با فعال کردن این حساسیت، نگاه جامعه را برای مدت طولانز

تواند اندازه، احتمال و فوریتش را دگرگون سازد. اگر هر حادثه به عنوان  خطر ممکن است واقعی باشد، اما نحوه ارائه آن می

کند، بلکه قدرت  ماند. این حالت نه تنها توجه را حفظ می باش دائم باقی می تهدیدی وجودی عرضه شود، ذهن در حالت آماده 

ز کاهش می   .دهدداوری آرام را نیر

در بازار توجه، حقیقت همیشه در موقعیت برتر قرار ندارد. حقیقت اغلب پیچیده، محدود و همراه با عدم قطعیت است، در  

 مطابق میل یا ترس مخاطب ساخته شود. حقیقت ناچار است به شواهد، زمینه تواند ساده، هیجانحالی که دروغ می 
ً
ز و دقیقا انگیر

ها آزاد است. اگر معیار توزی    ع محتوا واکنش باشد، نه اعتبار، دروعیز که احساس  و استدلال وفادار بماند؛ دروغ از این محدودیت 

ی برمی د می بیشیی ز ش یابدتواند سری    عانگیر  .تر از حقیقت گسیی

ز همیشه اثر اولیه آن را از میان نم  ای پرهیجان ببیند و  برد. انسان ممکن است خی  کذب را در لحظه اصلاح اطلاعات نادرست نیر

 تکذین  آرام و کم 
ً
ز در حافظه باقی می بعدا ماند، حنی اگر ذهن آگاه آن را نادرست  جاذبه دریافت کند. تصویر یا احساس نخستیر

تواند خی  را دوباره به مرکز توجه بازگرداند. در بازار توجه، حنی مخالفت با یک ادعا ممکن  بداند. افزون بر آن، تکذیب خود می 

ز به ارزش تبدیل می  نیر
 .شوداست به افزایش عمر آن کمک کند. این همان جانی است که توجه منقز

د، ممکن است از نظر اخلاقی یا سیاسی آسیب ببیند، اما هم شدت مورد انتقاد قرار میکسی که به زمان نام و حضورش در فضای گیر

اض ایجاد  کنند. آنها سخنز می خون  از این تناقض استفاده میهای جنجالی به عمومی افزایش یابد. چهره  گویند که موحی  از اعیی

اض مخالفان برای بازگشت دوباره به صحنه بهره می می برند. هر محکومیت، نقل قول و پاسخ، آنان را در مرکز کند، سپس از اعیی

ان حضور در ذهن مردم  دارد. بازار توجه میان ستایش و نفرت تفاوت کامل نم وگو نگه می گفت ز گذارد؛ آنچه اهمیت دارد، میر

 .است

انز و ارتباط با گروه  ز تغییر داده است. سیاستمدار سننی برای جلب رأی به سازمان، برنامه، سخیز های  این امر سیاست را نیر

منتظره، حملهای داشته باشد. جملهاجتماعی نیاز داشت. سیاستمدار عصر توجه باید توانانی تولید رویداد رسانه  ای لفطیز یا  ای غیر

ز به دلیل رقابت برای مخاطب، اقدامی نمادین می  تواند بیش از طرحی دقیق درباره اقتصاد یا آموزش توجه جلب کند. رسانه نیر
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شناسد،  ممکن است همان چهره را بارها پوشش دهد، حنی اگر با او مخالف باشد. در نتیجه، کسی که قواعد جلب توجه را بهیی می 

 .گذاری او تناسن  نداردتواند سهم از قدرت سیاسی به دست آورد که با کیفیت سیاستمی

 فضانی با پرسسیر تازه روبه
ز ین قابلیت رو میدموکراسی در چنیر د که بیشیی  شکل گیر

شود. اگر انتخاب شهروندان بر پایه موضوعانی

 مهم
ً
دهد؟ اگر های واقعی جامعه را بازتاب می ترین مسائل عمومی، آیا فرایند سیاسی همچنان اولویت جلب توجه را دارند، نه لزوما

گونی چگونه حفظ خواهد شد؟ ای بتواند ضعف عملکرد خود را از مرکز توجه خارج کند، پاسخسیاستمدار با ایجاد بحران رسانه

سی به داده، توجه رأیاگر گروه  طور دقیق هدف قرار دهند، برابری  دهندگان را بههای ثروتمند بتوانند با خرید تبلیغات و دسیی

 سیاسی چه معنانی خواهد داشت؟

، نگرانز اصلی آن بود که دولت اطلاعات را سانسور کند یا رسانهدر دموکراسی د.  های سننی ای خاص انحصار خی  را در اختیار گیر

شود.  تواند صورت دیگری داشته باشد: اطلاعات فراوان است، اما توجه به شکلی نامتوازن توزی    ع می در عصر دیجیتال، مشکل می

س باشد، اما در میان انبوه محتوا گم شود. شهروند از نظر حقوقی آزاد است، اما مسیر رسیدن او به   حقیقت ممکن است در دسیی

اش قرار دارد. سانسور جدید همیشه با حذف کامل ها، تبلیغات، شبکه دوستان و الگوهای رفتاری اطلاعات تحت تأثیر الگوریتم 

 .شودقیب انجام می کند؛ گاه با غرق کردن حقیقت در دریانی از صداهای ر عمل نم

ز این تحول را دریافته حکومت  ز روزنامه یا مسدود کردن سایت بسنده نم های اقتدارگرا نیر کنند.  اند. آنان دیگر تنها به بسیی

ها، های جعلی، برجسته کردن موضوعات فرعی و تحریک نزاع میان گروه های متناقض، ایجاد حسابتوانند با تولید انبوه روایت می

فضای توجه را آشفته کنند. هدف همیشه متقاعد کردن مردم به یک روایت واحد نیست؛ گاه کاقز است اعتماد به امکان شناخت 

شود  گویند و هیچ حقیقنی قابل تشخیص نیست، از مشارکت خسته میحقیقت از میان برود. شهروندی که باور کند همه دروغ می 

 خصوصی عقب
ی

 .کندنشینز می و به زندگ

کوشید حقیقت رسم را تکرار و مخالفان را خاموش کند. های قدیم تفاوت دارد. تبلیغات سننی می این شیوه از پروپاگاندا با شکل 

ی از زمان روایتتواند هم پروپاگاندای جدید می   و جلوگیر
ی

های متعدد و حنی متناقض تولید کند. آنچه مهم است، حفظ آشفتگ

تمرکز جامعه بر پرسش اصلی است. اگر مردم درباره جزئیات صدها ادعای متضاد بحث کنند، ممکن است از مسئله بنیادین، یعنز  

، واکنش و ناپایداری ذهنز  مسئولیت قدرت، دور شوند. بازار توجه در اینجا با سیاست اقتدارگرا پیوند می 
ی

خورد: هر دو از پراکندگ

 .برندسود می 

ز سال  های استقرار خود  تجربه جمهوری اسلامی نمونه روشنز از استفاده سیاسی از بازار توجه است. حکومت ایران از نخستیر

ز ها، دشمنان، مناسبتای از بحرانکوشیده است فضای عمومی را با مجموعه ها و شعارهای دائم پر کند. جنگ، توطئه ها، آییر

، صدور ایدئولوژی، مسئله حجاب، برنامه هسته ، انقلاب جهانز ی منطقهخارحی  ای ای و دشمنز با غرب، هر یک در دوره ای، درگیر

 از توجه عمومی را اشغال کرده 
ی

سازی و استفاده از اند، اما نحوه برجستهاند. برحیز از این مسائل واقعیت خارحی  داشته بخش بزرگ

 .آنها همواره در خدمت حفظ مرکزیت حکومت بوده است
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ز ناچار باشند پیوسته به آن واکنش نشان دهند. هر خواهد مردم با آن موافق باشند؛ می حکومت تنها نم  خواهد حنی مخالفان نیر

، بازداشت یا بحران دیپلماتیک، موحی  از توجه ایجاد می  ز ز میمحدودیت تازه، سخن تهدیدآمیر شود، مخالفان  کند. جامعه خشمگیر

د. به این ترتیب، نظام سیاسی از توجه کنند و حکومت بار دیگر در مرکز فضای ذهنز قرار می ها تحلیل میدهند، رسانه پاسخ می گیر

ز بهره می  ز  مخالفان نیر ز کند، توان ساخیی وری است، اما اگر تمام دستور کار اپوزیسیون را رفتار روزانه حکومت تعییر برد. مخالفت صرز

 .یابداندازی مستقل کاهش میچشم

دارند. مخالفان های ایدئولوژیک آن است که حنی زبان مخالفت را در چارچوب مفاهیم خود نگه می های نظامیگ از موفقیت 

شوند درباره همان نمادها، شعارها و موضوعانی سخن بگویند که حکومت تولید کرده است. انرژی آنان صرف تکذیب، ناچار می

اض و پاسخ می  یابند تصویری روشن از جامعه مطلوب، نظام آموزسیر آینده، سیاست  شود، در حالی که کمیی فرصت می اعیی

شود  ای تنظیم می اقتصادی، رابطه دولت و دین، حقوق شهروندی و فرهنگ پس از استبداد ارائه دهند. بازار سیاسی توجه به گونه 

 .وگو باقی بماندکه حکومت، حنی در مقام موضوع نفرت، همچنان مرکز گفت

ایطی به معنای سکوت در برابر ظلم نیست. ن  بازپس  ز سرر ی توجه در چنیر تواند به سود سرکوبگر تمام  توجهی به سرکوب میگیر

وری و حفظ دستور کار مستقل است. جامعه باید بتواند به نقض حقوق پاسخ دهد،  ز تعادلی میان واکنش صرز شود. مسئله، یافیی

 را به انتظار جنایت بعدی معلق نگذارد؛ حکومت را نقد کند،  اما هم 
ی

زمان درباره آینده سخن بگوید؛ جنایت را ثبت کند، اما زندگ

ز کند چه اما همه هویت خود را در مخالفت با آن خلاصه نکند. حاکمیت بر توجه سیاسی زمانز شکل می  د که ملت بتواند تعییر گیر

ی باید در مرکز گفت  ز  .به واکنش فراخوانده شودوگو باشد، نه آنکه هر روز از سوی قدرت چیر

ز اثر می  ز تصویر، چهره مشهور یا روایت ساده، آسانبازار توجه بر رابطه میان مرکز و حاشیه نیر تر گذارد. برحیز مسائل به دلیل داشیی

شوند. مسائل ساختاری مانند فرسایش خاک، افت کیفیت آموزش، ضعف نهادهای عمومی یا کاهش سرمایه  وارد مرکز می 

ها آینده یک کشور را تهدید کنند، اما در اند و کمیی ظرفیت ایجاد موج فوری دارند. آنها ممکن است سال اجتماعی، آرام و پیچیده 

 زمانز به مسائل بنیادی توجه میرقابت با حادثه
ً
کند که به مرحله بحران  ای جنجالی شکست بخورند. در نتیجه، جامعه غالبا

 .اندرسیده 

 آنچه را مهم این تفاوت میان »مهم« و »جذاب« یگ از اساسی
ً
دهد؛  تر است پاداش نم ترین مسائل بازار توجه است. بازار الزاما

ای وجود ندارد. اما هنگامی که از یکدیگر دهد. اگر جذابیت و اهمیت همسو باشند، مسئله شود پاداش می آنچه را بیشیی دیده می 

ی میجدا شوند، منابع رسانه ز ی که اثر  ای، پول و انرژی عمومی به سوی چیر ز ی دارد، نه چیر
روند که قابلیت جلب توجه بیشیی

 مردم دارد. این منطق می عمیق
ی

 .تدری    ج سطحی کندتواند آموزش، علم، سیاست و فرهنگ را بهتری بر زندگ

توانند با  ای دشوار نم کند. کلاس، کتاب و مسئلهکند که پیوسته محرک تازه عرضه می آموز به محتوانی عادت میدر آموزش، دانش 

ز  کنندهشود توجه را با ابزارهای سرگرم همان سرعت پاداش دهند. معلم ناچار می تر جلب کند، اما این خطر وجود دارد که آموزش نیر

ی واقعی همیشه لذت فوری ندارد. فهم ریاضیات، زبان، تاری    خ یا فلسفه به تحمل دشواری، تکرار و  به نمایش تبدیل شود. یادگیر

 .یابد آموز تنها با محرک سری    ع فعال شود، توان رویارونی با این دشواری کاهش می تأخیر در پاداش نیاز دارد. اگر نظام توجه دانش 
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ز از فشار بازار توجه در امان نیستند. پژوهشگر ممکن است به جای مسئله جاذبه، موضوعی را  ای مهم اما کم دانشگاه و پژوهش نیر

شوند و  های پژوهسیر به زبان تبلیغانی نزدیک می تری جذب کند. عنوانانتخاب کند که بیشیی دیده شود یا منابع مالی آسان

های کوتاه از میان می  نتایج در خی 
ی

کند و  رود. دانشگاه برای حفظ حضور عمومی به تولید مداوم خی  و رتبه نیاز پیدا می پیچیدگ

ان دیده شدن اشتباه می ز  نهادهانی که باید در برابر شتاب بازار مقاومت کنند، ممکن  ارزش علم با میر
ایط، حنی شود. در این سرر

 .است منطق همان بازار را بپذیرند

ز میان دو نیاز قرار می   نیر
مند بدون دیده شدن نمهیز د: نیاز به مخاطب و نیاز به استقلال. هیز تواند اثر خود را به جامعه  گیر

 کند. اما اگر همه تصمیم
ی

ی تابع جلب توجه شوند، اثر به برساند و در بسیاری موارد از راه آن زندگ تدری    ج از کشف،  های هیز

تر است. هیز اصیل گاه  بینز واکنش به آنها آسان کند، زیرا پیششود. بازار از الگوهای آشنا استقبال میخطرپذیری و عمق دور می 

هانی که در محیط رقابت سری    ع ممکن است به کاهش تعامل مخاطب را ناراحت، سردرگم یا وادار به مکث می 
ز  همان چیر

ً
کند؛ دقیقا

 .منجر شوند

رو باشد. رسانه برای ادامه فعالیت به مخاطب و درآمد نیاز دارد، اما  ها با این تعارض روبهنگاری شاید بیش از بسیاری حوزه روزنامه

ی از رسوانی یا  
ی دقیق و مهم ممکن است خواننده کمیی وظیفه آن ارائه اطلاعات معتی  و مرتبط با منافع عمومی است. خی 

د، به ای هیجانحادثه ز داشته باشد. اگر رسانه تنها بر اساس تعداد کلیک تصمیم بگیر تدری    ج رسالت عمومی خود را قربانز بازار انگیر

کند. از سوی دیگر، اگر هیچ توجهی به نیاز و زبان مخاطب نداشته باشد، ممکن است صدای آن شنیده نشود. مسئله نه  می

ی از آن است که بازار تنها معی  .ار ارزش شودحذف بازار، بلکه جلوگیر

ز مفهوم »رایگان« را تغییر داده است. در جهان دیجیتال، بسیاری از خدمات بدون پرداخت پول عرضه   اقتصاد توجه همچنیر

پردازد. این  شوند، اما این به معنای نبود هزینه نیست. کاربر با داده، زمان، آرامش، تمرکز و امکان اثرگذاری بر رفتار خود هزینه می می

 امر مقایسه و ارزیان  را دشوار میها در قبض یا حساب بانگ دیده نم هزینه
ز ها از  سازد. کسی ممکن است ساعتشوند و همیر

 
ی

 .اش را محاسبه کند، بهای واقعی بسیار بالا باشدخدمنی رایگان استفاده کند، اما اگر ارزش زمان و پیامد آن بر زندگ

بار نیستند. یک فرد ممکن است از همان پلتفرم دانسیر بیاموزد، شغلی پیدا کند، با خانواده ارتباط داشته ها زیانالبته همه استفاده 

ایط معامله است. معامله   باشد یا صدای خود را به گوش دیگران برساند. مشکل در اصل فناوری نیست؛ در نبود آگاهی از سرر

ز بدانند چه می عادلانه زمانز شکل می  د که طرفیر کنند و امکان واقعی انتخاب داشته باشند. در بازار توجه، دهند، چه دریافت می گیر

 .شده برای حفظ حضورش اطلاع کامل نداردهای خود، نحوه استفاده از آنها و سازوکارهای طراحیکاربر اغلب از ارزش دقیق داده 

ز  ز همیشه به معنای رضایت آگاهانه نیست. بیشیی کاربران میی  نیر
ایط استفاده را نم رضایت حقوقی خوانند و حنی های طولانز سرر

 اجتماعی، حرفه 
ی

ای و آموزسیر ادغام  اگر بخوانند، توان ارزیان  همه پیامدها را ندارند. افزون بر آن، برحیز خدمات چنان در زندگ

ز آنها هزینه سنگینز دارد. فرد ممکن است از نظر رسم حق ترک پلتفرم را داشته باشد، اما در عمل با از شده اند که کنار گذاشیی

رو شود. انتخاب زمانز آزاد است که گزینه جایگزین واقعی وگوی عمومی روبه دست دادن ارتباط، فرصت شغلی یا حضور در گفت

 .وجود داشته باشد
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ی داشته باشد، برای کاربران تازه ارزشمندتر می ز گرایش دارد. هرچه پلتفرمی کاربران بیشیی شود، زیرا  بازار توجه به تمرکز قدرت نیر

ز مدل   نیر
ی در آن حضور دارند. داده بیشیی یان و تولیدکنندگان بیشیی کنندگان کند و تبلیغ بینز را تقویت می های پیش دوستان، مشیی

ی جذب می  از جریان اطلاعات و توجه  شوند. این چرخه میبیشیی
ی

کت بزرگ را در جایگاهی قرار دهد که بر بخش بزرگ تواند چند سرر

 .اندبانان فضای عمومی های اقتصادی نیستند؛ دروازه جهانز تسلط داشته باشند. آنان تنها بنگاه 

کت تصمیم  د و ها می های این سرر  کند چه صدانی شنیده شود، چه محتوانی حذف گردد، چه موضوعی در صدر قرار گیر
ز تواند تعییر

سی به مخاطب محروم شود. این قدرت، پرسش  های دشواری درباره آزادی بیان، مسئولیت، شفافیت و  کدام حساب از دسیی

کتکند. دولتحاکمیت ملی ایجاد می  ز می ها ممکن است بخواهند این سرر توانند از مقررات برای  ها را محدود کنند، اما خود نیر

 با حقوق شهروندان یا 
ً
ز خطرناک است، زیرا منافع تجاری الزاما کت خصوصی نیر ند. واگذاری کامل تصمیم به سرر سانسور بهره بی 

 .منافع عمومی همسو نیست

در کشورهای آزاد، این مسئله نیازمند تعادلی ظریف میان آزادی، رقابت، حریم خصوصی و حفاظت از کاربران است. در 

های داخلی را جایگزین و داده  ها را مسدود، نسخهتواند پلتفرم شود. حکومت میتر میهای اقتدارگرا، وضعیت پیچیده حکومت 

 ارتباط و سرگرمی فراهم می 
ً
کنند، اما ممکن است ابزار ثبت  کاربران را برای نظارت سیاسی استفاده کند. خدمات داخلی ظاهرا

خورد: فرد نه تنها توجه و داده  تر پیوند میای پنهان روابط، علایق و رفتار شهروندان باشند. در اینجا معامله پنهان توجه با معامله

ل را به حکومت واگ کت، بلکه امکان نظارت و کنیی  .کندذار میخود را به سرر

ز هست. حکومت با مسدود  سی نیست؛ راهی برای هدایت بازار توجه نیر ینگ تنها محدود کردن دسیی در جمهوری اسلامی، فیلیی

ها  کوشد مسیر جریان اطلاعات را تغییر دهد. کاربران برای عبور از محدودیت کردن برحیز منابع و تقویت منابع مورد نظر خود، می 

شود. این فرسایش دائم، خود  کنند و بخسیر از سرمایه توجه آنان پیش از رسیدن به محتوا مصرف میزمان، پول و انرژی صرف می 

ل است. حکومت ممکن است نتواند همه اطلاعات را متوقف کند، اما می سی را دشوار، پرهزینه و ناامن  شکلی از کنیی تواند دسیی

 .سازد

ده ایرانیان و شکل  ی رسانهاز سوی دیگر، مهاجرت گسیی زبان را به میدان رقابنی پیچیده تبدیل مرزی، بازار توجه فارسی های برونگیر

، شبکه کرده است. رسانه  ز های اجتماعی و رسانههای شبکه های مخالف، فعالان سیاسی، چهره های حکومنی  های بیر
ی

المللی همگ

ز برای جلب نگاه ایرانیان رقابت می کننده موفقیت نیست. سرعت، هیجان، خی   کنند. در این فضا، حقیقت و کیفیت همیشه تعییر

ی جذب کننددهنده و تحلیل قطعی می اختصاصی، تصویر تکان  .توانند مخاطب بیشیی

ز از منطق بازار توجه مصون نیست. رقابت برای دیده شدن می  ای ها را تشدید کند، زیرا حمله به چهره تواند اختلاف اپوزیسیون نیر

ی از گفت  واکنش بیشیی
ً
های قطعی ممکن است مخاطب  بینز کند. ادعاهای بزرگ و پیش ای ایجاد می وگوی برنامهدیگر غالبا

ی از تحلیل محتاطانه داشته باشند. فعال سیاسی به کننده  تدری    ج ممکن است موفقیت خود را با تعداد بازدید و دنبال بیشیی

ای عملی. در این صورت، همان سازوکاری که قرار بود ابزار آزادی دهی، اعتمادسازی یا ارائه برنامه بسنجد، نه با کیفیت سازمان

 .محور کندتواند فرهنگ سیاسی را سطحی و شخص باشد، می 
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، همکاری و ساخت نهاد نیاز دارد. تشکیل گروهی دهد، در حالی که سیاست بازار توجه پاداش فوری می  ورزی مسئولانه به صی 

وها ممکن است ماه پایدار، تدوین برنامه، گفت د و توجه عمومی اندگ ایجاد کند. ها و سال وگو با مخالفان و آموزش نیر ها زمان بی 

د. اگر فعالان سیاسی معیار بازار را بپذیرند، بهدر مقابل، سخنز تند یا نزاعی شخصی می  تدری    ج  تواند در یک روز هزاران واکنش بگیر

وری فاصله میاز کارهای کم ند. نتیجه، فضانی پرصدا و کم جاذبه اما صرز ها فراوان و نهادها  ساختار است که در آن چهره گیر

 .اندضعیف

دهی  حاکمیت بر توجه در حوزه سیاسی به این معناست که جامعه بتواند میان خی  و مسئله، چهره و برنامه، هیجان و سازمان

های روزانه به ساخت ظرفیت آینده  ها و از واکنش حلها به راه ها، از نزاع تفاوت بگذارد. توجه عمومی باید از افراد به اندیشه

های مسئول، نهادهای معتی  و شهروندانز است دهد؛ نیازمند رسانهمنتقل شود. این انتقال با فرمان یا توصیه اخلاقی ساده رخ نم 

 .شناسندکه ارزش توجه خود را می 

ز بر حافظه عمومی اثر می  ز را میبازار توجه همچنیر د و حادثه دیروز، هرچند حل گذارد. هر روز موضوعی تازه جای موضوع پیشیر گیر

خواهند مسئولیت از ذهن جامعه پاک هانی است که می شود. این سرعت فراموسیر به سود قدرتنشده باشد، از مرکز خارج می 

شوند، مگر آنکه نهادهانی آنها را ثبت و دوباره به یاد آورند.  ها در چرخه خی  گم میها و شکستها، فسادها، سرکوب شود. وعده 

 .خوردای که حافظه ندارد، بارها به همان شیوه فریب می جامعه

 راه یافته است. آرشیو، پژوهش، روزنامهحافظه نیازمند توجه سازمان 
ی

، تاری    خ شفاهی و یادبود قربانیان، همگ هانی نگاری تحقیقی

ی از مصرف و فراموسیر سری    ع رویدادها هستند. در فضای دیجیتال، اطلاعات ممکن است باقی بماند، اما باقی ماندن  برای جلوگیر

ز حال از آگاهی عمومی ناپدید شود. حفظ حافظه به با دیده شدن تفاوت دارد. سندی می نت موجود باشد و در عیر تواند در اینیی

 .معنای نگهداری داده نیست؛ به معنای بازگرداندن آگاهانه آن به میدان توجه در زمان مناسب است

ز اثر گذاشته است. گذشته سری    ع فراموش می   بحرانز است و آینده در میان بازار توجه بر مفهوم زمان نیر
ً
شود، حال دائما

 می های فوری محو می واکنش
ی

ی تازه  گردد. انسان در »اکنون«ی پیوسته و ناپایدار زندگ  که هر چند دقیقه با خی 
کند؛ اکنونز

دهد. فردی که ذهنش پیوسته درگیر موضوعات فوری ریزی بلندمدت را کاهش می شود. این وضعیت ظرفیت برنامهجایگزین می 

د؛ جامعهتواند برای سال است، کمیی می  ای  کند، کمیی توان حفظ پروژهای که هر روز با موحی  تازه حرکت میهای آینده تصمیم بگیر

 .ملی را دارد

ی از تأمل و  ، با منافع برحیز بازارها همسو است. مصرف فوری، خرید ناگهانز و واکنش سری    ع سود بیشیی این کوتاه شدن افق زمانز

خواهد انسان اکنون کلیک کند، اکنون بخرد و اکنون احساس کمبود یا نیاز نماید. سیاستمدار کنند. تبلیغ می تأخیر ایجاد می 

ز می   برنامه پوپولیست نیر
ً
ای قابل سنجش برای ده سال آینده ارائه دهد. بازار و  خواهد اکنون خشم یا امید ایجاد کند، نه آنکه لزوما

 میسیاست هر دو می 
ی

ند که در لحظه زندگ  سود بی 
 .کند اما فرصت اندیشیدن به مسیر کلی را نداردتوانند از انسانز

 منفعل نیست. همان فناوری
ً
توانند برای آموزش،  اند، می هانی که برای جلب توجه طراحی شده با این همه، انسان موجودی کاملا

ز استفاده شوند. شبکه سازمان اند سانسور های اجتماعی به مردم امکان داده دهی اجتماعی، آشکار کردن حقیقت و ایجاد ارتباط نیر
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اند در های اجتماعی توانستهشده را به جهان برسانند. جنبشهای به حاشیه رانده را دور بزنند، رویدادها را ثبت کنند و صدای گروه 

ده  س کسانز قرار گرفته که پیش ای به ن  زمانز کوتاه توجه گسیی  .تر از آن محروم بودندعدالنی جلب کنند. دانش و هیز در دسیی

تواند فرصت و خطر را  بنابراین، مسئله انتخان  ساده میان فناوری و نبود فناوری نیست. بازار توجه همانند هر بازار دیگری می

ز می هم شود و انسان تا  کند، منافع آن چگونه توزی    ع می زمان در خود داشته باشد. پرسش این است که قواعد آن را چه کسی تعییر

ایط معامله آگاه و مسلط است. فناوری می  د؛ اما  تواند ابزار آزادی باشد، اگر در خدمت هدف چه اندازه بر سرر  قرار گیر
های انسانز

دشود و انسان در خدمت فناوری قرار می های سامانه تقلیل یابد، رابطه معکوس می اگر هدف انسان به افزایش شاخص  .گیر

شوند، چگونه از آنها آوری می هانی جمع برای اصلاح این بازار، نخست باید ماهیت معامله آشکار شود. کاربر باید بداند که چه داده 

شود و چرا محتوانی خاص به او نمایش داده شده است. شفافیت به تنهانی کاقز نیست، اما بدون آن انتخاب آگاهانه استفاده می

، اطلاعات و هشدارهانی برای حفاظت از مصرفممکن نخواهد بود. همان وری گونه که در بازارهای مالی و دارونی اند، کننده صرز

ز باید پیامدهای طراحی و گردآوری داده قابل فهم و بررسی باشند  .در بازار توجه نیر

کنی که ابزاری مفید ارائه می  دهد،  دوم، باید میان حق استفاده از خدمت و حق تصرف نامحدود در رفتار کاربر تفاوت گذاشت. سرر

حد از نقاط ضعف روانز انسان باشد. همه  تواند در برابر آن درآمد کسب کند، اما این درآمد نباید مجوزی برای استفاده ن  می

هانی که از نظر فنز ممکن 
ز تر برای حفاظت از سلامت، ایمنز و حریم خصوصی  اند، از نظر اخلاقی مجاز نیستند. جامعه پیشچیر

ز ممکن است نیازمند حمایت محدودیت   .های مشابه باشدهانی بر بازارها وضع کرده است؛ توجه نیر

 به زمان حضور و تبلیغات وابسته  سوم، مدل 
ً
های اقتصادی جایگزین باید جدی گرفته شوند. تا زمانز که درآمد پلتفرم مستقیما

اک، پرداخت مستقیم، خدمات عمومی یا مدل  ه آن برای حفظ توجه باقی خواهد ماند. اشیی ز هانی که موفقیت را با  باشد، انگیر

نقصی وجود ندارد، اما باید رابطه میان توانند بخسیر از تعارض را کاهش دهند. هیچ مدل ن  سنجند، میرضایت و نتیجه کاربر می

 .منبع درآمد و رفتار طراحی را شناخت

آموزد خی  و منبع را ارزیان  کنند، سواد توجه ای به مردم می گونه که سواد رسانهچهارم، جامعه به آموزش توجه نیاز دارد. همان

کنند،  ها کشش ایجاد می باید سازوکارهای جلب و نگهداری ذهن را آشکار سازد. کودک و بزرگسال باید بدانند چرا برحیز طراحی

توانند لحظه توقف را دوباره به دست آورند. این آموزش نباید بر  شوند و چگونه میچگونه احساسات آنان به ابزار تعامل تبدیل می

 .ترس از فناوری بنا شود؛ باید توان استفاده آگاهانه از آن را افزایش دهد

آموزد که  شود، می بیند هر سکوت و انتظار با صفحه پر میخانواده در این آموزش جایگاهی بنیادی دارد. کودگ که از آغاز می

احت همواره با جریان دیگری از محتوا همراه باشند،  ناپذیر است. اگر غذا خوردن، سفر، گفتتحریگ وضعینی تحمل ن   وگو و اسیی

توانند تنها با محدود کردن فرزند، در حالی که خود پیوسته گرفتار دهد. والدین نم ذهن فرصت تمرین حضور کامل را از دست می 

 .شود تا دستوراند، فرهنگ متفاونی بسازند. توجه آموختنز است و بیشیی از رفتار منتقل میصفحه

ز باید فراتر از ممنوع کردن تلفن همراه بیندیشد. مسئله اصلی تنها وجود ابزار نیست؛ توان حفظ تمرکز، تحمل دشواری  مدرسه نیر

تواند به لذت فهم منجر شود. باید یاد  آموز باید تجربه کند که ماندن در یک مسئله دشوار می و تشخیص اهمیت است. دانش 
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ز آغاز پژوهش است. آموزش در عصر توجه باید نه  د هر پاسخ فوری کامل نیست و گاه ندانسیی تنها اطلاعات، بلکه قدرت  بگیر

 .ماندن، پرسیدن و تأمل کردن را پرورش دهد

ز مسئولیت دارند. آنها باید بتوانند میان نیاز به مخاطب و رسالت آگاهیرسانه بخسیر تعادل ایجاد کنند. های عمومی و مستقل نیر

 نادرست نیست و روایت انسانز می 
ً
ورتا ای پیچیده را قابل فهم سازد، اما نباید هر حقیقنی به نمایش  تواند مسئلهعنوان جذاب صرز

ای که برای جلب توجه اعتماد خود را از دست دهد، در بلندمدت سرمایه اصلی خویش را  و هر اختلاقز به نزاع تبدیل شود. رسانه

 .کندنابود می 

ای دارد. شهروند باید بداند چه کسی برای نمایش یک در حوزه سیاست، شفافیت تبلیغات دیجیتال و استفاده از داده اهمیت ویژه 

اند یا نه. تبلیغ سیاسی  های مختلف ارائه شده های متفاونی به گروه پیام پول پرداخته، چرا او هدف قرار گرفته و پیام 

ها در فضای ای متفاوت بدهد، بدون آنکه تناقض تواند نامزد یا گروهی را قادر سازد به هر بخش جامعه وعده شده میسازیشخصی 

ک است که در آن ادعاها دیده، مقایسه و پاسخ داده شوندعمومی آشکار شوند. دموکراسی نیازمند عرصه   .ای مشیی

وری، تمام مسئله را حل نم  ز و آموزش، هرچند صرز کنند. بازار توجه از نیازهای عمیق انسان به ارتباط، شناخت،  اما قوانیر

کند. تا زمانز که انسان این نیازها را دارد، کسی برای پاسخ دادن به آنها تلاش خواهد کرد. مسئله این سرگرمی، تأیید و معنا تغذیه می 

 است که آیا پاسخ، توان و آزادی او را افزایش می 
ی

کند. خدمنی که انسان پس از استفاده از آن  تر می اش را عمیق دهد یا وابستگ

ز و تشنه بازگشت بیشیی رها میشود، با سامانه تر میتر، توانمندتر و آرام آگاه کند، از نظر اخلاقی یکسان  ای که او را خسته، خشمگیر

 .نیست

ی آموخته، ارتباطی   ز شاید یگ از معیارهای ساده ارزیان  بازار توجه این باشد که انسان پس از مصرف محتوا چه حالنی دارد. آیا چیر

واقعی برقرار کرده یا لذنی کامل تجربه نموده است؟ یا تنها زمان گذشته و میل به ادامه باقی مانده است؟ آیا سامانه به او کمک کرده  

تواند  ها می م دهد و سپس از آن خارج شود، یا هدف سامانه آن بوده که پایان را به تعویق اندازد؟ پاسخ این پرسش کاری را انجا

 .تر کندتفاوت میان ابزار و دام را روشن

 بازمی 
ی

ی به فهمش می گرداند. نقشه او را به مقصد می ابزار خوب پس از انجام کار، انسان را به زندگ ز افزاید، تماس  رساند، کتاب چیر

کند. دام توجه، در مقابل، هدقز روشن برای پایان ندارد. هرچه دهد و برنامه آموزسیر مهارنی در او ایجاد میاو را با دیگری پیوند می 

کند مشغول است، اما مقصدی وجود ندارد. حرکت فراوان یابد. انسان احساس می بیشیی استفاده شود، نیاز به استفاده ادامه می

 .است، اما جهت روشن نیست

 انسانز به مقصد، معنا و پایان نیاز دارد. انسان نم پایان سود می بازار توجه از حرکت ن  
ی

ز را  برد، در حالی که زندگ تواند همه چیر

 از انتخاب و محرومیت ساخته می 
ی

شود. هر »آری« به موضوعی، »نه« به هزار  تجربه کند و به همه صداها پاسخ دهد. زندگ

ز را ببیند، در واقع او را از تجربه امکان دیگر است. بازاری که این محدودیت را پنهان کند و به انسان وعده دهد که می تواند همه چیر

ز محروم می   .سازدکامل هر چیر
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یابد که رایگان بودن یک خدمت به معنای شود که این معامله پنهان دیده شود. انسان درمیای آغاز میحاکمیت بر توجه از لحظه

 به معنای نزدیگ بیشیی نیست، فراوانز اطلاعات برابر با شناخت نیست و دیده  ن  
ً
هزینه بودن آن نیست، افزایش ارتباط الزاما

شدن همیشه با ارزشمند بودن یگ نیست. این آگاهی به معنای ترک کامل بازار نیست؛ به معنای ورود به آن با شناخت بیشیی  

 .است

ی را دنبال کند، به کدام اعلان اجازه ورود دهد و چه هنگامی فعالیت را  انسان می ز  وارد شود، چه چیر
د چه زمانز تواند تصمیم بگیر

کنند  هانی که تنها زمانش را مصرف می کنند و در برابر طراحیتواند از ابزارهانی استفاده کند که به هدفش خدمت میپایان دهد. می 

ان توجهی که دیگران به او می تر از همه، میمقاومت نماید. مهم  ز دهند جدا کند. او ممکن است اثر خود  تواند ارزش خویش را از میر

های بازار داوری نهانی درباره هویت و ارزش انسانز او را  را عرضه کند و از دیده شدن آن خشنود باشد، اما نباید اجازه دهد شاخص 

ند  .در اختیار گیر

د چه نوع بازاری را می ز باید تصمیم بگیر کت در سطح جمعی، جامعه نیر ها حق دارند بدون محدودیت، رفتار کودکان را پذیرد. آیا سرر

 محرمانه بمانند؟ آیا تبلیغات سیاسی  برای افزایش تعامل طراحی کنند؟ آیا الگوریتم 
ً
های مؤثر بر افکار عمومی باید کاملا

کت شده بدون شفافیت با اصل برابری شهروندان سازگار است؟ آیا داده سازیشخصی  ها باشند، یا  های رفتاری باید ملک دائم سرر

هانی درباره آزادی، مالکیت و کرامت ها تنها فنز نیستند؛ پرسش انسان حق دارد آنها را ببیند، منتقل کند و حذف نماید؟ این پرسش

 .اندانسانز 

ز است و قواعد آن نهانی نشده ز  گونه که جامعه صنعنی پس از سال اند. همان بازار توجه هنوز در حال شکل گرفیی ها تجربه به قوانیر

، محیط زیست و حمایت از مصرف  وع استخراج توجه را کار، ایمنز ز ناچار خواهد شد حدود مشر کننده رسید، جامعه دیجیتال نیر

 شهروندان منتقل کند، نم ای که هزینهتعریف کند. آزادی نوآوری مهم است، اما نوآوری 
ی

تواند از  هایش را به ذهن و زندگ

 .مسئولیت عمومی جدا باشد

ایط موجود را طبیعی و اجتناببزرگ   ترین خطر آن است که انسان به تدری    ج سرر
ی

ها نتیجه های پلتفرم ناپذیر بداند. بسیاری از ویژگ

ناپذیر طبیعت. جریان ن  های تجاریهای طراحی و مدل انتخاب ز تغییر ده داده و پایان، اعلان دائم، جمع اند، نه قوانیر آوری گسیی

 می
ی

توانند به شکل دیگری طراحی شوند. هنگامی که جامعه بداند وضع موجود ساخته شده است، پاداش دادن به جنجال، همگ

ز بیندیشدمی  .تواند درباره بازسازی آن نیر

ی نیست که روی صفحه دیده می ز ،  این فصل از بازاری سخن گفت که کالای اصلی آن همیشه آن چیر شود. پشت تبلیغ، خی 

ده بر سر زمان، رفتار و ذهن انسان جریان دارد. کاربر وارد بازار میسرگرمی و ارتباط، معامله ی دریافت کند، اما ای گسیی ز شود تا چیر

ز عرضه می  ، پیش کند. نگاه او به داده، داده به پیش بخسیر از خود را نیر شود. در این  بینز به تبلیغ و تبلیغ به درآمد تبدیل میبینز

ه، هرچه انسان بیشیی دیده شود، بهیی قابل محاسبه و هدف ی خواهد بودزنجیر  .گیر

، تناقض و فراموش شدن است. شاید  ها و احتمال ای از دادهاما انسان تنها مجموعه ها نیست. او دارای حق انتخاب، خلوت، تغییر

 بینز و قابل هدف یگ از حقوق مهم آینده، حق آن باشد که انسان همیشه قابل پیش
ی

ی نباشد؛ حق آنکه بخسیر از زندگ اش  گیر
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ای که انسان را بهیی از خارج از نگاه بازار باقی بماند. حاکمیت بر توجه بدون حاکمیت بر داده و خلوت کامل نخواهد شد، زیرا سامانه

 .ریزی کندتر برای ورود به ذهنش برنامهتواند دقیق شناسد، میخود او می 

وهانی را برای تصاحب و  فصل دوم نشان داد که توجه سرمایه است. فصل سوم آشکار کرد که هر سرمایه کمیاب و ارزشمند، نیر

کند؛ برای افزایش ارزش خود، توجه را طراحی، تحریک و کند. اما بازار تنها با عرضه و تقاضا عمل نم تبدیل آن به سود جذب می 

ز می  ز هدایت نیر د: ذهن انسان چگونه به طور عملی مهندسی می جا، پرسش بعدی کتاب شکل می کند. از همیر شود؟ چه  گیر

ها را  شوند یک رنگ، صدا، تصویر، ترس یا وعده کوچک رشته اندیشه را قطع کند؟ الگوریتم چگونه اولویت سازوکارهانی سبب می

 برد؟ های ناخودآگاه بهره می چیند و طراحی چگونه از عادتمی

ماند تا انسان فصل آینده از اقتصاد به معماری ذهن حرکت خواهد کرد. در آنجا خواهیم دید که بازار توجه تنها منتظر نم 

سازد تا مسیر نگاه، مدت ماندن و احتمال بازگشت او را تغییر دهد. مسئله دیگر تنها  داوطلبانه نگاه خود را عرضه کند؛ ابزارهانی می

 .خریدوفروش توجه نیست، بلکه مهندسی آن است

کوشد بداند چشم انسان به کجا خواهد  کوشید محصولی را در برابر چشم انسان قرار دهد. امروز، بازار میدر گذشته، بازار می

، رابطه انسان و اقتصاد را از سطح خرید کالا به رفت، چه مدت خواهد ماند و چگونه می توان آن را دوباره بازگرداند. این دگرگونز

ی میل، عادت و انتخاب برده استژرفای شکل   .گیر

از این رو، دفاع از حاکمیت بر توجه تنها دفاع از وقت آزاد یا آرامش شخصی نیست. دفاع از حقی است که انسان به موجب آن 

ی به کالا و از شهروند به مجموعهنباید ن   های تجاری و  ای از احتمال آنکه بداند، از صاحب انتخاب به موضوع آزمایش، از مشیی

شود، مرز میان خدمت و تواند به انسان خدمت کند، اما هنگامی که انسان به ماده خام بازار تبدیل میسیاسی تبدیل شود. بازار می

 .رودسلطه از میان می

ی نم این مرز را تنها با ممنوعیت یا کناره اش سخن گفت، قواعدش را تغییر داد و توان حفظ کرد. باید آن را شناخت، درباره گیر

ی را که در حال مبادله است دوباره به یاد آورد. آنچه در بازار توجه خرج میمهم ز کنیم، بخسیر از زمانز نیست تر از همه، ارزش چیر

 است که هستیم
ی

 .که در اختیار داریم؛ بخسیر از همان زندگ
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